Financieraohl! oh

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO OH!

Conste por el presente documento, el Contrato de Tarjeta de Crédito (en adelante, el “Contrato”) que
celebran de una parte, Financiera oh! S.A. (en adelante, “LA FINANCIERA”) y el cliente (en adelante,
“EL CLIENTE”) cuyos datos de identificacion se detallan en la solicitud de tarjeta de crédito que forma
parte del Contrato (en lo sucesivo, la “Solicitud”), de acuerdo a los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

LA FINANCIERA es una sociedad andnima constituida y existente bajo las leyes de la Republica del
Pera, debidamente autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante la
“Superintendencia”) para la expedicion y administracion de tarjetas de crédito y de débito, asi como para
la apertura de cuentas corrientes especiales.

En la actualidad, LA FINANCIERA administra las tarjetas de crédito que se describen a continuacion,
sin perjuicio de otras tarjetas de crédito que en el futuro pueda administrar y que se regularan por las
estipulaciones contenidas en sus respectivos contratos.

Tarjeta de Crédito oh!: Tarjeta de crédito de propiedad de LA FINANCIERA, con validez en los
Establecimientos Afiliados a la tarjeta.

Tarjeta de Crédito oh! Mastercard: Tarjeta de crédito de propiedad de LA FINANCIERA, bajo licencia de
MasterCard International Inc., de validez local y/o internacional en los establecimientos afiliados a
Mastercard.

Tarjeta de Crédito oh! Visa: Tarjeta de crédito de propiedad de LA FINANCIERA, bajo licencia de Visa
International Servicios de Pago Espafia, S.R.L.U., de validez local y/o internacional en los
establecimientos afiliados a Visa.

En adelante, para los fines del presente Contrato, a la Tarjeta de Crédito oh!, a la Tarjeta de Crédito oh!
Mastercard y a la Tarjeta de Crédito oh! Visa se les denominara la “Tarjeta”.

SEGUNDA: CUENTA CORRIENTE ESPECIAL Y LINEAS DE CREDITO

A solicitud de EL CLIENTE, previa evaluacion y aprobacion crediticia por parte de LA FINANCIERA, ésta
abrira una o mas Cuentas Corrientes Especiales Tarjeta de Crédito a nombre de EL CLIENTE (la
“Cuenta Tarjeta”) para su uso en condicién de consumidor final, mediante la cual le asignara una Linea
de Crédito en moneda nacional (la “Linea de Crédito”), hasta el monto maximo que EL CLIENTE haya
requerido, la que podra ser utilizada paulatinamente por EL CLIENTE, previa autorizacion de LA
FINANCIERA, quien evaluara su historial crediticio y su buen comportamiento de pago.

El monto de la Linea de Crédito asignado por LA FINANCIERA serda comunicado a EL CLIENTE al
momento de la entrega de la Tarjeta de Crédito, y podra ser utilizado por EL CLIENTE, progresivamente,
previa comunicacion de LA FINANCIERA a EL CLIENTE, sin exceder el importe maximo de la Linea de
Crédito requerida por éste en su Solicitud.

LA FINANCIERA emitird y entregard a EL CLIENTE, ya sea de manera personal, a su Domicilio de
Correspondencia o a su direccion de correo electrénico, una comunicacién de bienvenida, asi como una
Hoja Resumen de los términos y condiciones del presente Contrato, que forma parte integrante del
mismo (la “Hoja Resumen”).

EL CLIENTE debera realizar sus pagos por los consumos originados en la Linea de Crédito, segun se
indica en el Contrato.

EL CLIENTE autoriza en forma expresa que LA FINANCIERA podra aprobar o autorizar las
transacciones que realice EL CLIENTE por montos que excedan la Linea de Crédito. Dicha aprobacion
podré ser otorgada hasta por el limite interno que para estos efectos tenga establecido LA FINANCIERA,
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y que correspondera principalmente a la capacidad de pago de EL CLIENTE vy, entre otros criterios, al
perfil ordinario de los montos de consumo del CLIENTE, y que se sefialar4 en la Hoja Resumen. El
importe de la Linea de Crédito por un monto mayor al requerido por el CLIENTE en su Solicitud, asi
como el limite interno de sobregiro que pudiera decidir otorgar LA FINANCIERA, podran ser
incrementados, segun las condiciones del mercado, la capacidad de pago de EL CLIENTE, el perfil
ordinario de los montos de consumo del CLIENTE y/o la calidad crediticia de EL CLIENTE, todo lo cual
sera determinado por LA FINANCIERA de acuerdo a su propio analisis y evaluacion crediticia. La
modificacion a que refiere el presente parrafo surtira efectos una vez que EL CLIENTE haya manifestado
su consentimiento expreso al incremento que le haya sido comunicado por LA FINANCIERA a través de
los Mecanismos de Comunicacion establecidos en la Clausula Vigésimo Quinta del presente Contrato.

Excepcionalmente, LA FINANCIERA queda facultada para reducir, en cualquier momento, el importe de
la Linea de Crédito, y/o cancelar el uso de uno o mas atributos, facilidades, servicios y/o productos
ofrecidos con cargo a la referida Linea de Crédito, sefialados en los numerales (i) y (ii) de la Clausula
Quinta siguiente, o para suprimir dicha Linea de Crédito, en aplicacion de las normas prudenciales
emitidas por la Superintendencia, tales como las referidas a la administracion del riesgo de
sobreendeudamiento o por consideraciones del perfil del cliente vinculadas al sistema de prevencién del
lavado de activos y de financiamiento del terrorismo, caso en el que la supresion o la reduccién de la
Linea de Crédito sera informada a través de los Mecanismos de Comunicacion establecidos en la
Clausula Vigésimo Quinta del presente Contrato dentro de los siete (7) dias calendarios posteriores de
realizadas, sin perjuicio que la reduccion o supresion sea inmediata.

Asimismo, LA FINANCIERA se reserva la potestad de poner a disposicion del CLIENTE lineas
adicionales, sub-lineas de crédito y/o lineas paralelas a la Linea de Crédito, incluyendo aquellas que
tengan por objeto el pago de deudas con terceros, para que mediante la presentacién de una Solicitud
por parte del CLIENTE, y con la previa evaluacion y aprobacion crediticia del CLIENTE, LA FINANCIERA
otorgue las lineas adicionales, sub-lineas de crédito y/o lineas paralelas a la Linea de Crédito,
incluyendo aquellas que tengan por objeto el pago de deudas con terceros, las cuales se manejaran
como lineas asociadas a la Linea de Crédito pero sin afectar la Linea de Crédito del CLIENTE, por lo
que los términos y condiciones referidos a la “Linea de Crédito” establecidos en este Contrato deberan
entenderse extensivos y/o aplicables a las lineas asociadas a la Linea de Crédito asi como por las que
se pacten entre las partes al momento de su otorgamiento. La Solicitud firmada del CLIENTE incluira
los términos y condiciones a ser aplicables, para que LA FINANCIERA proceda a la respectiva
evaluacién, aprobacion y eventual desembolso del importe que haya sido requerido por EL CLIENTE.
En orden a lo anterior, en caso EL CLIENTE solicite la utilizacion de su linea paralela, sub-linea de
crédito o linea adicional, se deja constancia que las mismas pueden generar gastos y/o comisiones que
segun tarifario vigente al momento de la solicitud correspondieren y que seran debidamente informadas
al CLIENTE.

EL CLIENTE libera a LA FINANCIERA de toda responsabilidad, y las Partes acuerdan y establecen que
LA FINANCIERA no asumira responsabilidad de algun tipo o naturaleza, por causa de la reduccion o
suspension de la Linea de Crédito o de las lineas asociadas a la misma en los supuestos sefialados en
el tercer parrafo de la presente Clausula. Sin perjuicio de lo anterior, en caso EL CLIENTE no estuviera
de acuerdo con dichas modificaciones, se encontrara facultado a resolver el Contrato previo pago del
integro de lo adeudado y demés obligaciones directas o indirectas que EL CLIENTE mantenga a favor
de LA FINANCIERA, de acuerdo al Contrato.

TERCERA: TARJETA

Para el uso de la Linea de Crédito, LA FINANCIERA expedira, a nombre de EL CLIENTE, la Tarjeta que
serd personal e intransferible. Al recibir la Tarjeta, EL CLIENTE deberd firmar en el espacio
correspondiente ubicado en el reverso de la Tarjeta, asumiendo de lo contrario total responsabilidad por
el uso fraudulento que pudiese darse a la Tarjeta.

La Tarjeta tendra una vigencia de cinco (5) afios contados desde la fecha de su entrega a EL CLIENTE.
La fecha de vencimiento o caducidad de la Tarjeta (mes y afio) serd consignada en la misma.

LA FINANCIERA podré, en cualquier momento reemplazar la Tarjeta por otra de cualquiera de los tipos
y/o marcas con las que opera u opere en un futuro, que cumplan con las exigencias y/o requerimientos
financieros u operativos vigentes para LA FINANCIERA y que no representen una modificacion a las
condiciones del presente Contrato, siempre que asi lo comunique LA FINANCIERA a EL CLIENTE con



una anticipacién no menor de cuarenta y cinco (45) dias calendarios informando sobre las facilidades
de la nueva tarjeta a través de los Mecanismos de Comunicacion establecidos en la Clausula Vigésimo
Quinta del presente Contrato. Transcurrido el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, sin que
EL CLIENTE hubiese declarado su aceptacién ni objecién a la comunicacién, EL CLIENTE acepta de
antemano, en forma expresa, incondicional e irrevocable, y autoriza expresamente a LA FINANCIERA
a entregar la nueva Tarjeta y a anular la antigua. La nueva Tarjeta continuara rigi€ndose por los términos
del Contrato y los cargos y débitos continuardn efectuandose en la misma Cuenta Tarjeta 0 en otra
nueva Cuenta Tarjeta que podra abrir LA FINANCIERA a nombre del EL CLIENTE. Sin perjuicio de lo
anterior, EL CLIENTE de acuerdo con la Clausula Décimo Octava del presente Contrato, y dentro del
plazo de cuarenta y cinco (45) calendarios contados desde que fue informado sobre las facilidades de
la nueva tarjeta a través de los Mecanismos de Comunicacion establecidos en la Clausula Vigésimo
Quinta del presente Contrato, se encontrard facultado a resolver el Contrato previo pago del integro de
lo adeudado y demdas obligaciones que EL CLIENTE mantenga a favor de LA FINANCIERA, de acuerdo
al Contrato.

CUARTA: TARJETAS ADICIONALES

EL CLIENTE podré solicitar a LA FINANCIERA que emita tarjetas adicionales a su Tarjeta, a nombre de
terceros (los “Usuarios”), a fin que éstos puedan realizar Transacciones con cargo a la Linea de Crédito.
En este sentido, LA FINANCIERA, sélo si aprueba dicha solicitud previa evaluacion de la misma, emitira
las tarjetas adicionales, cargando todas las Transacciones que se realicen con ellas en la Cuenta Tarjeta
de EL CLIENTE, quien con la sola firma del presente Contrato acepta de manera expresa, incondicional
e irrevocable, como propias dichas Transacciones y se obliga a su pago. Toda referencia en el Contrato
a la Tarjeta incluye a las tarjetas adicionales.

Para efectos de lo anterior, LA FINANCIERA deja constancia que las tarjetas adicionales permitiran
realizar todas las operaciones de consumo permitidas a EL CLIENTE con su Tarjeta, en los
establecimientos afiliados, en el pais y en el extranjero, a través de los canales electronicos, asi como
disposicion de efectivo, todo ello conforme a lo estipulado en la Clausula Quinta del Contrato.

LA FINANCIERA puede rechazar las solicitudes de tarjetas adicionales si considera que no se cumplen
las condiciones crediticias.

QUINTA: TRANSACCIONES Y LINEAS DE CREDITO ASOCIADAS A LA TARJETA

Mediante la Tarjeta y con cargo a la Linea de Crédito, EL CLIENTE podra realizar, como consumidor
final, las siguientes transacciones (las “Transacciones”): (i) adquirir bienes y/o servicios y/o realizar el
pago de obligaciones en establecimientos afiliados a la Tarjeta, Banca por Internet, Banca Telefénica o
cualquier otro medio que LA FINANCIERA ponga a disposicion de EL CLIENTE, cumpliendo EL
CLIENTE con los limites, términos y condiciones bajo los cuales se pueden realizar tales Transacciones,
gue sean establecidos por LA FINANCIERA y que se incluiran en la Hoja Resumen y el Estado de
Cuenta; (ii) disponer de dinero en efectivo, a través de cajeros automaticos, Banca por Internet o Banca
Telefénica hasta por el importe y bajo las condiciones que apruebe LA FINANCIERA, segun lo indicado
en la Hoja Resumen; iii) realizar operaciones de compra o consumos por internet; iv) realizar consumos
u operaciones en el exterior, asi como disposicion de efectivo; con presencia fisica de la tarjeta y v)
hacer uso de los demas servicios que LA FINANCIERA ponga a disposicion de EL CLIENTE, tales como
las lineas adicionales, sub-lineas de crédito y/o lineas paralelas asociadas a la Linea de Crédito,
incluyendo aquellas que tengan por objeto el pago de deudas con terceros. A las Transacciones
resultaran aplicables las comisiones, intereses, y demas conceptos que se indican en la Hoja Resumen.

Para efectos de lo anterior, EL CLIENTE declara conocer que la disponibilidad de los establecimientos
afiliados a la Tarjeta ser& la que se determine conforme a la Clausula Décimo Cuarta.

Para realizar las Transacciones, EL CLIENTE debera firmar 6rdenes de pago, autorizaciones de cargo,
vouchers de consumo o utilizar los procedimientos de identificacion, claves secretas o medios de
autorizacion que establezca LA FINANCIERA,; asi como presentar su Documento de Identidad y, cuando
corresponda, como en el caso del otorgamiento de las lineas paralelas asociadas a la Linea de Crédito,
suscribir las solicitudes, constancias y demas documentos requeridos por LA FINANCIERA. El uso de
medios distintos a la firma manuscrita reemplazara a ésta para todos sus fines y constituiran prueba
suficiente para considerar que las Transacciones han sido realizadas personalmente por EL CLIENTE.



Durante el periodo de vigencia previsto en el Contrato, EL CLIENTE puede rechazar expresamente el
servicio de disposicion de dinero en efectivo y/o consumos a través de internet via Banca Telefonica.
Dicha solicitud sera atendida por LA FINANCIERA dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a
la presentacion de la solicitud; por lo tanto, LA FINANCIERA no sera responsable por el uso del servicio
de disposicion en efectivo y/o consumos a través de internet, efectuados con anterioridad a dicho plazo.
La reactivacion del servicio de disposicion de dinero en efectivo y/o consumos a través de internet,
debera ser solicitada por EL CLIENTE de manera expresa y por escrito, y su aprobacion estara sujeta a
la evaluacion que realice LA FINANCIERA segun se sefiala en la Hoja Resumen.

SEXTA: PAGOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

EL CLIENTE se obliga a pagar oportunamente, de acuerdo a la fecha de pago solicitada vigente
y conforme a la fecha de corte establecida en su Solicitud y conforme a las demas condiciones
estipuladas en los estados de cuenta, el importe que corresponda como consecuencia de la
utilizaciéon de la Linea de Crédito. El pago sélo podra ser efectuado en efectivo, en
establecimientos afiliados autorizados o a través de otros medios de pago que determine LA
FINANCIERA. La fecha que se sefiale como ultimo dia de pago sera Unica e impostergable, aln
si dicha fecha, durante la vigencia del presente Contrato, fuera un dia inhabil o feriado.

LA FINANCIERA podrda implementar diferentes opciones de pago y/o modalidades de
financiamiento de pago, con el objeto que EL CLIENTE realice sus pagos bajo tales opciones o
modalidades con sujecion a los términos y condiciones que para dicho fin establezca LA
FINANCIERA. Cabe precisar que, en las distintas opciones de pago y/o modalidades de
financiamiento, los consumos realizados generaran intereses desde la fecha de Transaccién, de
acuerdo con el Numeral 6.3. siguiente:

De acuerdo con lo anterior, los pagos que realice EL CLIENTE deberan ser por:

i. El monto total del consumo de cada periodo,

ii. Mediante modalidad revolvente, en virtud de la cual EL CLIENTE tendré& la opcién de pagar
la suma adeudada en un monto no menor al indicado en el Estado de Cuenta como “Pago
Minimo” en cuyo caso LA FINANCIERA aplicara la tasa de interés establecida en la Clausula
Sétima, a la totalidad del capital adeudado, disminuyendo este ultimo conforme se vaya
amortizando en los periodos de tiempo,

iii. Mediante cuotas fijas, cancelando la cuota correspondiente que incluira el capital de la deuda,
los intereses generados de acuerdo a lo pactado en la Clausula Sétima y demas cargos
establecidos por LA FINANCIERA con sujecion al presente Contrato. LA FINANCIERA
aplicara la tasa de interés antes referida a la totalidad del valor de la compra, no obstante
gue el tiempo transcurrido entre la fecha de las Transacciones y la fecha de pago de la
primera cuota pueda ser inferior o superior a treinta (30) dias calendario. Si la forma u
oportunidad de pago fuera modificada, las cuotas pendientes de pago seran reajustadas en
funcion al nuevo cronograma que proporcionard LA FINANCIERA al CLIENTE o,

iv. Mediante otra opcién de pago que admita LA FINANCIERA y haya sido aceptada por EL
CLIENTE.

En cualquiera de estos casos, se incluirdn los intereses, comisiones y gastos correspondientes
a cada periodo y modalidad de pago, desde la fecha de la Transaccion.

Los pagos que realice EL CLIENTE a favor de LA FINANCIERA tendran un orden de imputacion
gue amortizara en orden decreciente la deuda, iniciandose la aplicacién de los pagos a la deuda
revolvente, por ser la que generan una mayor carga por concepto de intereses al CLIENTE, al
corresponderles una tasa de interés mayor y posteriormente, a los saldos resultantes del capital
de cada deuda en cuotas, empezando por aquellas obligaciones a las que les corresponde una
tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una tasa de interés menor;
imputdndose primero los pagos a gastos, en segundo lugar a las comisiones, luego a los
intereses y finalmente al capital.

El orden de imputacion de pagos establecido en el numeral precedente no resulta aplicable
cuando Existe efectiva negociacion; es decir, cuando se haya informado al titular sobre las
consecuencias e implicancias econdmicas de la regla de imputacion de pagos negociada y la
clausula que la contenga no constituya una condicibn masiva que forme parte del contrato de



adhesion y que condicione su suscripcion; y se permita evidenciar que el titular ha influido en el
contenido de la clausula.

6.5. Las solicitudes de EL CLIENTE para el refinanciamiento y/o reprogramacion del pago de sus
deudas, estaran sujetas a la previa evaluacion y aprobacién de LA FINANCIERA, incluyendo el
envio de los reportes correspondientes a las Centrales de Riesgo para los casos de
refinanciamiento, segun informacién que sera entregada al CLIENTE al momento de presentada
su Solicitud. En el caso de refinanciamiento, EL CLIENTE sera reportado con una
calificacion de mayor riesgo.

6.6. LA FINANCIERA aceptara los pagos anticipados que decida realizar EL CLIENTE para reducir
su deuda, en forma total o parcial, sin que sean de aplicacién el pago de comisiones, gastos ni
penalidades de ningun tipo o cobros de naturaleza o efecto similar. ElI pago anticipado parcial
sera aquel pago efectuado por un importe mayor al Pago mes, pero menor al Pago Total de las
obligaciones del CLIENTE.

6.7. LA FINANCIERA aceptara los pagos que sean efectuados por terceros con sujecion a los
requerimientos de los centros de recaudacion en donde sean realizados los pagos.

SETIMA: INTERESES

EL CLIENTE acepta por la sola suscripcion de este Contrato, que las Transacciones que sean pagadas
a través del Sistema de Cuota Fija, devengaran intereses compensatorios en las tasas que LA
FINANCIERA tenga establecidas vy, las cuales se indican en el Tarifario de la Tarjeta que estara a
disposicion de EL CLIENTE en la pagina web de LA FINANCIERA (el “Tarifario”), y en la Hoja Resumen
que forma parte de este Contrato. El nUmero cuotas que se acuerde para el pago de los consumos del
cliente, se indicara en el respectivo Estado de Cuenta.

Asimismo, las Transacciones que sean pagadas a través del Sistema Revolvente, devengaran intereses
compensatorios revolventes indicados en la Hoja Resumen para los casos en los que, EL CLIENTE
realice el pago fuera de fecha o en los casos que, pagando hasta la fecha de vencimiento, EL CLIENTE
solo efectue el “Pago Minimo” o cancele un importe menor al “Pago del Mes”, los cuales se definen en
el Estado de Cuenta.

Bajo cualquiera de las modalidades de pago, los intereses compensatorios seran calculados sobre el
saldo del capital adeudado por EL CLIENTE en la Cuenta Tarjeta. Para efectos de lo anterior, LA
FINANCIERA informara a EL CLIENTE, a través de la Hoja Resumen que estara a disposicién del
CLIENTE en forma previa a la suscripcion del presente Contrato, las tasas de interés aplicables, asi
como las comisiones y demas gastos (cargos) que correspondan a las Transacciones realizadas. Las
partes acuerdan que, conforme a la legislacion vigente, de acuerdo a sus estrategias comerciales,
politicas internas y externas, por regulacion de riesgo econémico, entre otros y a lo sefialado en el
segundo parrafo de la Clausula Décimo Octava siguiente, LA FINANCIERA podra modificar
unilateralmente las tasas de interés y, en ese orden, cualquier modificacion de las tasas de interés sera
informada por LA FINANCIERA a EL CLIENTE con una anticipacibn minima de cuarenta y cinco (45)
dias calendario, debiendo indicarse en el estado de cuenta o en la comunicacion remitida a través de
los Mecanismos de Comunicacién establecidos en la Clausula Vigésimo Quinta del presente Contrato,
la fecha a partir del cual la modificacién entrara en vigencia, asi como se indicard en forma expresa el
nuevo importe de la tasa de interés resultante de la modificacion a fin de permitir al CLIENTE tomar
conocimiento de la modificacion, y sefialando al CLIENTE que en caso no estuviera de acuerdo podra
dar por concluida la relacion contractual. Transcurrido el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario,
sin que EL CLIENTE hubiese declarado su aceptacion ni objecién a la comunicacion, EL CLIENTE
acepta de antemano, en forma expresa, incondicional e irrevocable, y autoriza expresamente a LA
FINANCIERA a aplicar las nuevas tasas de interés. Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE se
encontrara facultado a resolver el Contrato previo pago del integro de lo adeudado y demas obligaciones
que EL CLIENTE mantenga a favor de LA FINANCIERA, de acuerdo al Contrato.

OCTAVA: COMISIONES Y GASTOS

EL CLIENTE se obliga a pagar las comisiones y gastos que se detallan en la Hoja Resumen y en el
Tarifario, con la periodicidad que se indica en tales documentos.



El monto y detalle de las modificaciones que LA FINANCIERA efectle respecto de las comisiones y
gastos, asi como la eventual incorporacién de nuevas comisiones y gastos u otras modificaciones
contractuales, seran informados por LA FINANCIERA a EL CLIENTE, con una anticipacion minima de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, debiendo indicarse en el estado de cuenta 0 en la comunicacion
remitida a través de los Mecanismos de Comunicacion establecidos en la Clausula Vigésimo Quinta del
presente Contrato, la fecha a partir del cual la modificacién entrard en vigencia. Transcurrido el plazo de
cuarentay cinco (45) dias calendario, sin que EL CLIENTE hubiese declarado su aceptacién ni objecion
a la comunicacién, EL CLIENTE acepta de antemano, en forma expresa, incondicional e irrevocable, y
autoriza expresamente a LA FINANCIERA a aplicar las nuevas comisiones y gastos y otras
modificaciones contractuales. Sin perjuicio de lo anterior, conforme a la Clausula Décimo Octava del
presente Contrato, EL CLIENTE se encontrara facultado a resolver el Contrato previo pago del integro
de lo adeudado y demés obligaciones que EL CLIENTE mantenga a favor de LA FINANCIERA, de
acuerdo al Contrato.

NOVENA: ESTADO DE CUENTA

LA FINANCIERA remitira, mensualmente, a través de medios electronicos (por medio de la presentacion
de dicha informacién a través de la pagina web, correo electrénico, entre otros). un estado de cuenta
(en adelante, el “Estado de Cuenta”), el cual se emitira a nombre del CLIENTE en su condicion de titular
de la Tarjeta e indicara la informacién requerida de acuerdo a la ley aplicable. EL CLIENTE tendra la
opcion de elegir el envio del Estado de Cuenta por medios fisicos al Domicilio de Correspondencia que
sea sefalado por EL CLIENTE, en cuyo caso EL CLIENTE estara afecto al pago de la comision por
envio de Estado de Cuenta, el mismo que se encuentra sefialado en la Hoja Resumen. En el caso que
el envio del Estado de Cuenta se realice a través de la direccién de Correo Electrénico, de EL CLIENTE,
pagina web u otro medio electrénico o canal que se encuentre habilitado, EL CLIENTE no estara afecto
al pago de la comision por envio de Estado de Cuenta.

La no recepcién del Estado de Cuenta por EL CLIENTE no lo exime de sus obligaciones de pago, pues
en tales supuestos serd su responsabilidad informarse sobre el importe que le corresponde pagar
directamente en las oficinas de LA FINANCIERA, en su pagina web y/o a través de banca telefonica. EL
CLIENTE tiene derecho a presentar reclamos en las instancias administrativas, judiciales y/o arbitrales
de conformidad con los plazos y condiciones legales aplicables.

En caso EL CLIENTE no recibiera el Estado de Cuenta, dentro de los cinco (5) dias anteriores a la fecha
de vencimiento del pago, EL CLIENTE, por cualquiera de los medios de comunicacién establecidos por
LA FINANCIERA, podra comunicar dicha circunstancia, en cuyo caso LA FINANCIERA quedara
obligada a proporcionarle una copia del Estado de Cuenta respectivo. En este sentido, si LA
FINANCIERA no recibiera la comunicacion a que se refiere el presente parrafo, se presumira que EL
CLIENTE ha recibido el Estado de Cuenta.

LA FINANCIERA queda facultada a modificar el formato del Estado de Cuenta, en virtud de la
introduccion de sistemas informaticos y otros medios analogos, manteniéndose, en cualquier caso, el
contenido minimo del Estado de Cuenta con arreglo a la legislacion aplicable. Del mismo modo, LA
FINANCIERA se reserva el derecho de no remitir estados de cuenta (i) cuando EL CLIENTE incurra en
morosidad y se proceda a la liquidacion de saldos deudores de cuatro (4) meses consecutivos; y/o, (ii)
cuando no exista saldo deudor.

DECIMA: ATRASOS Y MORA

Si a la fecha de vencimiento establecida en el Estado de Cuenta, EL CLIENTE no realiza el pago o lo
realiza por un monto inferior al indicado en el Estado de Cuenta como “Pago Minimo”, el capital impago
generard, ademas de los respectivos intereses compensatorios, la penalidad que se indica en la Hoja
Resumen y en el Tarifario. EL CLIENTE incurrira en mora por el simple retraso, a partir del dia siguiente
a la fecha de vencimiento antes sefialada, sin necesidad de notificacion por parte de LA FINANCIERA.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, en caso de incumplimiento en el pago por parte
de EL CLIENTE, LA FINANCIERA queda facultada para proceder al bloqueo temporal de la Cuenta
Tarjeta.

DECIMO PRIMERA: PERDIDA, HURTO O ROBO DE LA TARJETA O DE LA INFORMACION DE LA
TARJETA



EL CLIENTE debera comunicar de inmediato a LA FINANCIERA la pérdida de la Tarjeta o la sustraccion,
robo o hurto de la Tarjeta o de la informacion de la Tarjeta; sefialando en cualquiera de tales casos si
se trata de la Tarjeta del Titular de la Cuenta Tarjeta y/o de tarjeta(s) adicional(es). LA FINANCIERA,
durante todo el afio y las veinticuatro (24) horas del dia, pondra a disposicion de EL CLIENTE medios
para notificar estos hechos, proporcionando un codigo de bloqueo y registrando la hora y fecha del aviso
y el contenido de la comunicacion. Recibida la comunicacion, LA FINANCIERA procedera al bloqueo de
la Tarjeta y expedira una nueva, siempre que medie la solicitud de EL CLIENTE, la cual segun determine
LA FINANCIERA podra llevar otro numero de Tarjeta en reemplazo del inicial. Mediante esta nueva
Tarjeta EL CLIENTE podra seguir utilizando la Linea de Crédito, bajo las condiciones de este mismo
Contrato.

EL CLIENTE no sera responsable por el uso irregular/fraudulento de la Tarjeta con posterioridad a la
comunicacion a LA FINANCIERA para su bloqueo, por los medios referidos anteriormente. Salvo por los
supuestos de excepcion y/o de exoneracion de responsabilidad del CLIENTE que se encuentren
expresamente tipificados en la legislacion vigente, las transacciones irregulares / fraudulentas previas a
tal comunicacion son responsabilidad de EL CLIENTE. Para mayor informacion sobre uso
fraudulento puede consultar el articulo 23 del Reglamento de Tarjetas de Crédito.

El uso de la Tarjeta es personal e intransferible por lo que EL CLIENTE asume plena responsabilidad
por: i) el mal uso de cualquiera de los componentes gque la conforman (informacion gréafica o magnética
de la tarjeta) incluida en la numeracién en los caso en que éste resulte responsable; ii) pérdidas o
sustraccion de la Tarjeta y/o clave secreta; iii) por olvido de la tarjeta en un cajero automético; iv) falta
de suscripcién de la Tarjeta en el espacio correspondiente ubicado en el reverso; v) por el uso
fraudulento que pudiese darse a la Tarjeta de conformidad con la normativa aplicable y vi) por las
transacciones que realice a través de la banca por internet por actos no imputables a LA FINANCIERA,
como son las realizadas habiéndose logueado a la pagina web o aquellas transacciones
autorizadas por el tarjetahabiente ingresando su clave de seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso LA FINANCIERA advierta que la Tarjeta viene siendo utilizada para
efectuar transacciones presuntamente irregulares, LA FINANCIERA bloqueara y cancelara la tarjeta de
EL CLIENTE y, emitird una nueva, en caso: (i) luego que LA FINANCIERA se contacte con EL CLIENTE,
se confirme la irregularidad de dichas transacciones; (ii) LA FINANCIERA no logre ubicar a EL CLIENTE;
o (iii) el riesgo de fraude lo amerite. La nueva Tarjeta podrd ser entregada en el Domicilio de
Correspondencia o en cualquiera de las oficinas de LA FINANCIERA indicada por EL CLIENTE para tal
efecto.

Los blogueos antes mencionados seran efectuados Unicamente respecto de aquellas Tarjetas que EL
CLIENTE haya sefialado en el momento del aviso o respecto de aquellas Tarjetas en las que LA
FINANCIERA haya detectado cualquiera de los supuestos mencionados en el parrafo precedente,
dejando activas aquellas Tarjetas que no hayan sido informadas por EL CLIENTE.

DECIMO SEGUNDA: SEGUROS Y OTROS SERVICIOS

Con la finalidad de cubrir el riesgo de pago del saldo deudor de la Cuenta Tarjeta en caso de muerte o
invalidez total y permanente por enfermedad y accidente, EL CLIENTE se obliga a contratar y mantener
vigente un Seguro de Desgravamen, el cual, a eleccion de EL CLIENTE, podra ser uno ofrecido o
contratado a través de LA FINANCIERA; u, otro, que EL CLIENTE contrate directamente y, a su eleccion,
con cualquier compariia de seguros o terceros, siempre que cumpla con los requisitos y condiciones
minimos sefialados por LA FINANCIERA en su portal web, y esta Ultima haya expresado, previa
evaluacion de la pdliza, su aceptacion, satisfaccion y conformidad.

En atencion a ello, cuando EL CLIENTE elija adquirir un seguro de desgravamen a través de LA
FINANCIERA, esta ultima podra contratar un Seguro de Desgravamen con una compafia de seguros
de su eleccién y cuyo costo serd de cargo de EL CLIENTE, mediante aportes periodicos que seran
cargados en la Cuenta Tarjeta, conforme se sefiala en la Hoja Resumen. Asimismo, para el caso de los
desembolsos que se otorguen por concepto de lineas adicionales, sub-lineas de crédito y/o lineas
paralelas a la Linea de Crédito, EL CLIENTE debera contratar y mantener vigente un Seguro de
Desgravamen adicional, que cubra el riesgo de pago de los saldos deudores por los desembolsos
efectuados por dichos conceptos. En los casos que el Seguro de Desgravamen sea contratado por LA
FINANCIERA sera responsabilidad de ésta renovar el Seguro de Desgravamen, en los casos que



corresponda. Toda suma no cubierta por tales seguros sera asumida por EL CLIENTE o la masa
hereditaria.

El Seguro de Desgravamen que a la fecha de celebracién de este Contrato pueda tener implementado
y/o contratado LA FINANCIERA para la Tarjeta, se detalla en la Hoja Resumen, el cual es autorizado
por EL CLIENTE en mérito de la suscripcion del presente Contrato y de la Hoja Resumen. Los términos
de dicho Seguro se detallan en el certificado de pdliza respectivo, el mismo que serd entregado a EL
CLIENTE siempre que no medie rechazo previo de la solicitud; y, de manera adicional, se encontraran
a disposicion de EL CLIENTE en www.tarjetaoh.com.pe.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE podra contratar directamente las poélizas del Seguro de
Desgravamen al que se encuentre obligado en virtud del presente contrato, obligdndose a mantenerlas
vigentes, a renovarlas oportunamente y endosarlas a favor de LA FINANCIERA al inicio de la vigencia
de las mismas. En este caso, EL CLIENTE debera acreditar ante LA FINANCIERA haber contratado un
Seguro de Desgravamen que brinde cobertura similar o mayor al seguro ofrecido por LA FINANCIERA.
En adicion, EL CLIENTE debera efectuar, a méas tardar al dia habil siguiente a la entrada de vigencia
del presente Contrato, un endoso de cesién de derechos indemnizatorios a favor de LA FINANCIERA,
en el que conste una declaracién de la compafiia aseguradora en el sentido que LA FINANCIERA es el
unico beneficiario de tal indemnizacion, por el plazo e importe del crédito otorgado, siempre que medie
la previa evaluacion y aprobacion por parte de LA FINANCIERA de la suficiencia y cumplimiento de las
condiciones sefialados en su portal web, cuyo resultado sera informado al CLIENTE. En este caso, LA
FINANCIERA esté facultada para cobrar a EL CLIENTE la comisién por evaluacion de poéliza de seguro
indicada en la Hoja Resumen.

EL CLIENTE manifiesta su conformidad y aceptacion a los seguros ofrecidos por LA FINANCIERA en
el supuesto que no cumpliera con las obligaciones a su cargo , referidas a la contratacion de las pélizas
por Seguro de Desgravamen; a efectuar las renovaciones que correspondan a su vencimiento; a
reajustar la suma asegurada cuando LA FINANCIERA lo solicite, sin perjuicio de la comunicacién que
debera cursarse a EL CLIENTE, de ser el caso ; a ampliar los riesgos de cobertura; a efectuar el endoso
a favor de LA FINANCIERA en los término antes sefialados. En tales supuestos, LA FINANCIERA queda
autorizada para hacerlo por cuenta y costo de EL CLIENTE, pudiendo cargar las primas del seguro en
la Cuenta Tarjeta, mas los conceptos que se encuentren detallados en la Hoja Resumen. En este caso,
la falta de contrataciobn de las pdlizas o de su renovacién por LA FINANCIERA no le genera
responsabilidad por cuanto EL CLIENTE declara conocer que dichas obligaciones son de su absoluta
responsabilidad.

Asimismo, para los desembolsos provenientes de lineas paralelas, sub-lineas de crédito o lineas
adicionales asociadas a la Linea de Crédito, LA FINANCIERA podra ofrecer al CLIENTE la contratacion,
por costo del CLIENTE, de seguros de proteccion de pagos u otros seguros equivalentes.

DECIMO TERCERA: INFORMACION

EL CLIENTE, por este acto, acepta expresa, incondicional e irrevocablemente, que LA FINANCIERA
podra entregar informacion respecto de su comportamiento crediticio a la Central de Riesgo de la SBS.
Asimismo, LA FINANCIERA podra verificar la informacion sobre el patrimonio personal de éste y su
comportamiento crediticio en general.

DECIMO CUARTA: ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

14.1. EL CLIENTE declara conocer que la disponibilidad y/o el nUmero de los establecimientos afiliados
a la Tarjeta sera la que determine LA FINANCIERA de acuerdo con el resultado de la evaluacion
crediticia que haya efectuado LA FINANCIERA a EL CLIENTE, lo cual sera informado por LA
FINANCIERA a EL CLIENTE en el momento de su afiliacién, por lo que EL CLIENTE declara
conocer que los clientes titulares de Tarjetas tendrdn como establecimientos afiliados aquellos
gue LA FINANCIERA determine segun las respectivas evaluaciones crediticias.

14.2. LA FINANCIERA no asumira responsabilidad en caso que los Establecimientos Afiliados por
causas no imputables a LA FINANCIERA: (i) rehlsen aceptar la Tarjeta; (ii) cobren comisiones
por su uso y/o por la calidad, cantidad y otras caracteristicas de los bienes y/o servicios que se
adquieran en dichos establecimientos con la Tarjeta.


http://www.tarjetaoh.com.pe/

En caso de producirse cualquiera de los hechos descritos en los acapites (i) y (i) del péarrafo
precedente, EL CLIENTE debera comunicarse directamente con los Establecimientos Afiliados,
liberando a LA FINANCIERA de toda responsabilidad. Los Establecimientos Afiliados se
encuentran autorizados a retener la Tarjeta que se encuentre en la relacion de tarjetas anuladas
y/o cuando reciban instrucciones expresas de LA FINANCIERA en dicho sentido, ya sea en forma
verbal o por medios electrénicos.

En caso EL CLIENTE tenga observaciones o no se encuentre conforme con los cargos relativos
a los consumos que un Establecimiento Afiliado le impute, Una vez recepcionado el reclamo, LA
FINANCIERA comunicara a EL CLIENTE, via carta dirigida al Domicilio de Correspondencia o
mediante comunicacién dirigida a la Direccion de Correo Electronico, el resultado de su
investigacion. De ser procedente el reclamo, LA FINANCIERA hara entrega a EL CLIENTE de la
orden de pago, procediendo a rectificar el Estado de Cuenta y los cargos efectuados en la Cuenta
Tarjeta.

DECIMO QUINTA: CANALES O MEDIOS DE ACCESO TRANSACCIONES VIA INTERNET

LA FINANCIERA, mediante su pagina web, app u otro canal electrénico, podra implementar un proceso
de validacion de identidad de EL CLIENTE, para que este pueda dar su aceptacion electrénica al
contrato, la Hoja Resumen, la Pdliza de Seguro de Desgravamen y la Constancia de entrega de la
Tarjeta, reemplazando de esta forma a la firma manuscrita.

LA FINANCIERA podra autorizar que EL CLIENTE afiie su Tarjeta a su pagina web
(www.tarjetaoh.com.pe) u otros canales electrénicos, a fin que por estos medios y empleando las claves
0 codigos secretos asignados para estos efectos, pueda realizar operaciones, consultar saldos, solicitar
créditos o servicios y recibir informacion.

Para toda transaccion por internet, sera indispensable que EL CLIENTE utilice el usuario asignado por
LA FINANCIERA vy la clave secreta generada por EL CLIENTE o cualquier otra forma de codificacion
que establezca LA FINANCIERA.

En el supuesto que EL CLIENTE quiera desafiliarse de los sistemas de internet, deberé solicitarlo a LA
FINANCIERA por los mecanismos que éste tenga establecidos, entre ellos Banca Telefénica y Centro
de Tarjetas de LA FINANCIERA, u otros que LA FINANCIERA ponga a su disposicién. La desafiliacion
se haré efectiva luego que LA FINANCIERA valide los datos.

BANCA TELEFONICA
LA FINANCIERA podra solicitar a EL CLIENTE los datos o informacién adicional a fin de efectuar una
total identificacion de éste.

EL CLIENTE autoriza expresamente a LA FINANCIERA a grabar las llamadas que realice con el fin de
efectuar las operaciones vinculadas a su Tarjeta. LA FINANCIERA podra no ejecutar cualquier operacion
cuando a su solo criterio, exista duda razonable sobre la identidad de EL CLIENTE o sobre la naturaleza
de la operacion que desea realizar, sin responsabilidad alguna para LA FINANCIERA.

REGISTRO Y ACEPTACION DE MEDIDAS BIOMETRICAS EN LAS TRANSACCIONES

La tecnologia biométrica es un método automatizado para identificar a una persona a través de una
caracteristica fisica, midiendo los rasgos unicos y caracteristicas bioldgicas invariables de cada persona,
por ejemplo, la huella digital, el iris del globo ocular, entre otros.

LA FINANCIERA podr4 emplear la tecnologia biométrica como medio alterno de identificacion de EL
CLIENTE, para la aceptacion electronica del Contrato, la Hoja Resumen, la Pdliza de Seguro de
Desgravamen y la Constancia de entrega de la Tarjeta o en las transacciones que éste realice,
reemplazando a la firma manuscrita y/o clave secreta y/u otro medio de identificacion o codificacion,
cuando sea necesario y siempre que LA FINANCIERA tenga implementado el uso de tales medidas
para efectuar dichas transacciones.

LA FINANCIERA determinara las solicitudes y/o transacciones que EL CLIENTE podra realizar utilizando
las medidas biométricas como medio de aceptacién y/o identificacion. Si bien las medidas biométricas
pueden ser un mecanismo para la identificacion de EL CLIENTE, ello no lo exime de la presentacion del
documento oficial de identidad u otros requeridos por LA FINANCIERA.



EL CLIENTE declara que el uso de sus medidas biométricas en las solicitudes y/o transacciones que
realice, reemplazan con la misma validez y eficacia legal a la firma manuscrita y/o clave secreta.

LA FINANCIERA podra capturar y registrar las medidas biométricas de EL CLIENTE, siguiendo los
procedimientos que tenga establecidos para tal efecto. Las medidas biométricas de EL CLIENTE seran
almacenadas digitalmente por LA FINANCIERA o por la empresa que ésta designe, bajo estrictas
medidas de seguridad.

EL CLIENTE deberd informar a LA FINANCIERA, tan pronto como le sea posible, si las medidas
biométricas que registrd, sufren modificaciones por alteraciones fisicas o si han sido eliminadas. Esto,
con la finalidad que LA FINANCIERA tome las precauciones necesarias y de ser posible, proceda a
registrar nuevas medidas biométricas de EL CLIENTE.

En los casos en que EL CLIENTE se vea imposibilitado fisicamente de utilizar las medidas biométricas
o que los equipos computacionales o lectores de registro de medidas estén inoperativos o fuera de linea,
podra utilizar la firma manuscrita y/o clave secreta, segun corresponda.

LA FINANCIERA podra suprimir, limitar, modificar o suspender temporal o definitivamente el uso de las
medidas biométricas, hechos que en todo caso seran informados a EL CLIENTE con la anticipacion y
en la forma prevista en la ley.

DECIMO SEXTA: PROGRAMAS DE BENEFICIOS

Los Programas de Recompensa son beneficios o condiciones promocionales que LA FINANCIERA
podra incorporar a las Tarjetas. EL CLIENTE acepta la afiliacion e inclusion al o a los programas de
recompensa que LA FINANCIERA determine, bajo las condiciones y excepciones que regirdn para los
mismos de acuerdo al tipo de Tarjeta. Los Reglamentos de dichos programas, sus modificaciones,
plazos de vigencia y demas caracteristicas se pondran a disposicion de EL CLIENTE a través del
presente contrato y/o dependiendo del tipo de Tarjeta de Crédito entregada, segun la Hoja Resumen.
EL CLIENTE acepta la afiliacién e inclusion al o a los Programas de recompensa, los mismos que son
gratuitos y se rigen de acuerdo a lo establecido en los Reglamentos respectivos comunicados a EL
CLIENTE, a través de los canales que LA FINANCIERA pone a su disposicion. Asimismo, los
Reglamentos de dichos programas, sus modificaciones, plazos de vigencia y demas caracteristicas se
pondran a disposicion de EL CLIENTE en las oficinas de LA FINANCIERA, en www.tarjetaoh.com.pe o
mediante los mecanismos de comunicacién establecidos en la Clausula Vigésimo Quinta del presente
Contrato.

LA FINANCIERA mantendra la vigencia de Los Programas de Recompensa durante el periodo que haya
sido ofrecido a EL CLIENTE al momento de la afiliacion. El cese de beneficios se producira de forma
automética, una vez culminado el plazo del Programa de Recompensas. La renovacién o cambio de
beneficios serd comunicado por LA FINANCIERA a través de los medios de comunicacion establecidos
en la Clausula Vigésimo Quinta del Contrato y, en su defecto, aplicara lo establecido en el articulo 23°
del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado.

DECIMO SETIMA: VIGENCIA

El Contrato entra en vigencia desde la fecha en que LA FINANCIERA entregue la Tarjeta a EL CLIENTE
y tendra una vigencia de cinco (5) afios, sin perjuicio de la facultad de EL CLIENTE y de LA FINANCIERA
para resolver anticipada y unilateralmente el Contrato conforme a lo previsto en el presente Contrato.

En forma previa al vencimiento del Contrato, si EL CLIENTE no comunicara a LA FINANCIERA su
decision de no renovarlo a su vencimiento, LA FINANCIERA evaluara a EL CLIENTE y podra renovar el
Contrato automaticamente por un plazo similar, a lo cual EL CLIENTE expresa de antemano su
aceptacion expresa, incondicional e irrevocable.

Los términos y condiciones de la renovacion seran los mismos que sefiale este Contrato o los que en
su momento determine LA FINANCIERA, siempre y cuando cumpla con comunicar previamente y con
una anticipacion de cuarenta y cinco (45) dias calendarios a EL CLIENTE de cualquier variacion, en el
modo y forma sefialados en este documento y a través de los Mecanismos de Comunicacion sefialados
en la Clausula Vigésimo Quinta. En caso transcurriese el plazo a que hace referencia este parrafo, sin
gque EL CLIENTE hubiese declarado su rechazo a la renovacion, EL CLIENTE autoriza en forma



expresa, incondicional e irrevocable a LA FINANCIERA a considerar su silencio como sefial de
aceptacion.

DECIMO OCTAVA: ACELERACION DE PLAZOS Y RESOLUCION DEL CONTRATO POR LA
FINANCIERA

LA FINANCIERA podra dar por vencidos todos los plazos y/o resolver de pleno derecho el Contrato,
cerrar la Cuenta Tarjeta o anular la Tarjeta, asi como la(s) tarjeta(s) adicional(es), lineas adicionales,
sub lineas de crédito o lineas paralelas, desde la fecha que sefiale, mediante aviso previo y escrito a EL
CLIENTE con una anticipacion no menor a tres (3) dias habiles y sin necesidad de declaracion judicial,
en los siguientes casos:

18.1. Si EL CLIENTE: a) no paga en la forma, plazo y oportunidad convenidas, el importe que figura
en el Estado de Cuenta como saldo deudor de la Linea de Crédito, incluyendo, pero no
limitdndose, al saldo deudor de las lineas de crédito asociadas a la Linea de Crédito o cualquier
otro crédito de LA FINANCIERA; b) no cumple cualquier otra obligacion frente a LA FINANCIERA
como deudor directo o fiador o avalista; c) tiene el control directo o indirecto, conforme a las
normas emitidas por la Superintendencia, de una persona juridica con obligaciones vencidas e
impagas frente a LA FINANCIERA,;

18.2. Cuando se cierra a EL CLIENTE una cuenta corriente por haber girado contra ella cheques sin
provision de fondos, en cualquier empresa del Sistema Financiero y/o si como resultado de ello,
EL CLIENTE figura en la relacibn de Tarjetas de Crédito anuladas difundida por la
Superintendencia;

18.3. Si EL CLIENTE o un acreedor suyo solicita la declaracion de insolvencia de EL CLIENTE, éste
es declarado insolvente o suspende sus pagos;

18.4. Si cualquier obligacién crediticia de EL CLIENTE para con LA FINANCIERA es clasificada en la
categoria de Dudosa o Pérdida;

18.5. Si mantener abierta la Cuenta Tarjeta por parte de EL CLIENTE implica el incumplimiento de las
politicas corporativas de LA FINANCIERA o de alguna disposicion legal, en especial aquellas
referidas a politicas crediticias que hayan generado la pérdida de confianza en EL CLIENTE;

18.6. Si la Superintendencia suspende la autorizacién a LA FINANCIERA para expedir y administrar
Tarjetas de Crédito.

18.7. Sila Tarjeta, luego de ser entregada y utilizada por EL CLIENTE no tuviera movimiento por un
periodo consecutivo de doce (12) meses, desde su Ultima transaccién en cuenta tarjeta y no
cuenta con saldo pendiente de pago o saldo a favor de EL CLIENTE

18.8. Si EL CLIENTE no recoge y/o acepta su Tarjeta (plastico) en un periodo de tres (3) meses de
suscrita la solicitud.

18.9. Si LA FINANCIERA considera que no resulta conveniente mantener relaciones comerciales con
EL CLIENTE por tener una conducta intolerable, agresiva u ofensiva por parte de EL CLIENTE
con el personal de LA FINANCIERA y/u otros clientes de LA FINANCIERA, realizada en las
Oficinas de LA FINANCIERA o a través de los canales que LA FINANCIERA ponga a su
disposicion.

LA FINANCIERA podra mantener abierta la cuenta tarjeta hasta la cancelacién de dicho saldo deudor
en cualquier supuesto que no se encuentre regulado por la presente clausula.

La resolucion del Contrato, por fallecimiento del CLIENTE, sera comunicada por LA FINANCIERA con
posterioridad a la efectiva resolucion del Contrato y dentro de un plazo razonable que permita a la otra
parte conocer dicha resolucion.

Por otro lado, en los siguientes casos, LA FINANCIERA podra optar por bloquear temporalmente la
Tarjeta, sin necesidad de aviso previo a EL CLIENTE, hasta que EL CLIENTE regularice la situacion
que originé el bloqueo y, en caso ello no ocurra a satisfaccion de LA FINANCIERA, LA FINANCIERA
podra proceder a la resolucién del Contrato, cerrar la Cuenta Tarjeta o anular la Tarjeta, asi como la(s)
Tarjeta(s) adicional(es), lineas adicionales, sub lineas de crédito o lineas paralelas; o bien LA
FINANCIERA, a su sola discrecionalidad, podra inmediatamente dar por vencidos todos los plazos y/o
resolver de pleno derecho el Contrato, cerrar la Cuenta Tarjeta o anular la Tarjeta, asi como la(s)
Tarjeta(s) adicional(es), lineas adicionales, sub lineas de crédito o lineas paralelas, sin necesidad de
declaracion judicial ni aviso y plazo de anticipacion previo; pero sin perjuicio de la remision al CLIENTE,
a través de los Mecanismos de Comunicacion establecidos en la Clausula Vigésimo Quinta del



presente Contrato, dentro de los siete (7) dias calendarios siguientes a la fecha de resolucion, una
comunicacion en la que se sefialara la causa de la resolucion:

Si LA FINANCIERA, con la evaluacion realizada a cualquier informacion sefialada o presentada por EL
CLIENTE antes de la contratacion o durante la vigencia del Contrato, concluye que dicha informacién, o
cualquier documentacién o dato proporcionado por EL CLIENTE para sustentar la Linea de Crédito, o
la(s) Tarjeta(s) o cualquier otro crédito que haya solicitado ante LA FINANCIERA, es inexacta,
incompleta, falsa, adulterada, o inconsistente y repercute negativamente en el riesgo de reputacion o
legal que enfrenta LA FINANCIERA; y/o como consecuencia de la aplicacion de las normas prudenciales
emitidas por la Superintendencia, tales como las referidas a la administracion del riesgo de
sobreendeudamiento de deudores minoristas, por consideraciones del perfil del CLIENTE vinculadas al
sistema de prevencion del lavado de activos o del financiamiento del terrorismo, ello repercute
negativamente en el riesgo de reputacion o legal que enfrenta LA FINANCIERA,; y/o como resultado de
la evaluacién realizada al comportamiento del cliente a través de sus consumos realizados con la
Tarjeta, LA FINANCIERA concluye que dicho comportamiento es inconsistente o contrario a la
informacion, o cualquier documentacion o dato proporcionado por EL CLIENTE para sustentar la Linea
de Crédito, o la(s) Tarjeta(s) o cualquier otro crédito que haya solicitado ante LA FINANCIERA, o que la
Tarjeta o Cuenta no esta siendo usada por EL CLIENTE, o que el uso de la Tarjeta o Cuenta es
inconsistente con la actividad o el perfil financiero de consumidor final declarado por EL CLIENTE en
este Contrato.

DECIMO NOVENA: RESOLUCION DEL CONTRATO POR EL CLIENTE

EL CLIENTE podra resolver unilateralmente y poner término al presente Contrato, cuando asi lo decida
y sin expresion de causa, mediante aviso escrito cursado a LA FINANCIERA, sin perjuicio de su
obligacion de pagar previamente el saldo deudor total de la Cuenta Tarjeta que liquide LA FINANCIERA
y de devolver a ésta todas las Tarjetas en la misma fecha de resolucion del Contrato. LA FINANCIERA
podrd mantener abierta la Cuenta Tarjeta hasta la cancelacién de dicho saldo deudor.

Por otro lado, EL CLIENTE tendra derecho a resolver el Contrato a causa de modificaciones
contractuales unilaterales de LA FINANCIERA que le resulten perjudiciales, tales como aquellas
referidas a las tasas de interés aplicables, comisiones y deméas gastos (cargos) que correspondan, y
gue le sean comunicadas a través de los Mecanismos de Comunicacion de la Clausula Vigésimo Quinta
siguiente, con una anticipaciéon minima de cuarenta y cinco (45) dias calendarios a la entrada en vigencia
de tales modificaciones, con el fin de que si EL CLIENTE no estuviera de acuerdo con tales
modificaciones, pueda proceder a resolver el Contrato y a pagar sus obligaciones ante LA FINANCIERA.

Asimismo, las modificaciones contractuales asociadas a la incorporacién de servicios que no se
encuentre directamente relacionados a la Tarjeta, y por ende no constituyan una condicién para
contratar, deberan ser comunicados por LA FINANCIERA al CLIENTE a través de los Mecanismos de
Comunicacion de la clausula Vigésimo Quinta con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45)
dias calendarios, correspondiéndole al CLIENTE la facultad de aceptar las modificaciones propuestas,
y sin que su negativa implique el ejercicio al derecho de resolucién del Contrato.

VIGESIMA: CONSECUENCIAS DE LA RESOLUCION

En cualquier caso de resolucion del Contrato, EL CLIENTE deberd devolver a LA FINANCIERA
inmediatamente las Tarjetas emitidas y cancelar dentro del plazo que le otorgue LA FINANCIERA, el
saldo deudor total de la Cuenta Tarjeta.

En los supuestos de resolucion por incumplimiento de pago de EL CLIENTE, sefialados en la Clausula
Décimo Octava, en caso LA FINANCIERA tenga que requerir a EL CLIENTE mediante comunicacion
escrita el pago total del saldo deudor de la Cuenta Tarjeta, y éste no cumpliese con la cancelacion total
dentro del plazo de quince (15) dias habiles de haber recibido la comunicacién, y sin formular
observaciones, LA FINANCIERA estara facultada para girar contra EL CLIENTE por el monto adeudado
en la Cuenta Tarjeta, una letra de cambio a la vista, a la orden de si misma, y a cargo de EL CLIENTE,
de conformidad con lo establecido en el articulo 228° de la Ley 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, con
indicacién del motivo por el que se le emite. El protesto por falta de pago de la letra de cambio deja
expedita la accidén ejecutiva, facultdndose a LA FINANCIERA a exigir el cobro, en adicion al monto
adeudado, de los intereses compensatorios y moratorios, mas las demas penalidades, gastos y



comisiones sefialados en la Hoja Resumen de la Tarjeta. Para efectos de la emision o transferencia de
la letra de cambio, LA FINANCIERA podra sustituir la firma autdgrafa de sus representantes por su firma
impresa, digitalizada o por cualquier otro medio de seguridad grafico, mecanico o electrénico que sea
permitido por ley.

En caso que la devolucion fisica de la Tarjeta no sea posible, el CLIENTE ser& responsable de su
destruccion. Asimismo, en caso de terminacion o resolucion del Contrato, EL CLIENTE asumira la
obligacion de notificar sobre tal hecho a los Establecimientos Afiliados a los que hubiera solicitado su
inclusion dentro de un sistema de pagos mediante cargos automaticos en su Cuenta Tarjeta, sin perjuicio
de las responsabilidades que al respecto establezca la ley.

En orden alo anterior, EL CLIENTE declara expresamente que conoce gue cuando se cierra una cuenta
corriente por girar contra ella cheques sin provision de fondos en cualquier empresa del sistema
financiero y/o si como resultado de ello EL CLIENTE figura en la relacion de Tarjetas de Crédito anuladas
difundida por la Superintendencia, EL CLIENTE no podr& solicitar una nueva tarjeta de crédito en
cualquier empresa del sistema financiero durante el plazo de un (1) afio. El impedimento duraré tres (03)
afios en caso de una primera reincidencia y sera permanente si EL CLIENTE reincide por segunda vez.

VIGESIMO PRIMERA: SANCIONES

LA FINANCIERA anulara las Tarjetas de los CLIENTES con alguna cuenta corriente cerrada por girar
contra ella cheques sin fondos en cualquier empresa del sistema financiero, aplicando a tales CLIENTES
las sanciones que se mencionan en la presente Clausula.

En orden a lo anterior, EL CLIENTE declara expresamente que conoce que cuando se cierra una cuenta
corriente por girar contra ella cheques sin provision de fondos en cualquier empresa del sistema
financiero y/o si como resultado de ello EL CLIENTE figura en la relacion de Tarjetas de Crédito anuladas
difundida por la Superintendencia, EL CLIENTE no podra solicitar una nueva tarjeta de crédito en
cualquier empresa del sistema financiero durante el plazo de un (1) afio. El impedimento durara tres (03)
afios en caso de una primera reincidencia y sera permanente, si EL CLIENTE reincide por segunda vez.

VIGESIMO SEGUNDA: CESION DE DERECHOS, ACREENCIAS, DERECHOS DE COBRO Y CESION
DE POSICION CONTRACTUAL

LA FINANCIERA podra ceder sus derechos, incluyendo, pero no limitandose a la cesién de sus
acreencias y el derecho al cobro de las mismas, asi como podra ceder su posicion contractual en este
Contrato a cualquier tercero, prestando EL CLIENTE, en este acto, aprobacién y su consentimiento
expreso y por anticipado a la referida cesion. Dicha cesién serd comunicada oportunamente a EL
CLIENTE a través del Estado de Cuenta y/o cualquier otra comunicacion remitida por LA FINANCIERA
a EL CLIENTE por cualquiera de los Mecanismos de Comunicacion establecidos por LA FINANCIERA
en la Clausula Vigésimo Quinta del presente Contrato, surtiendo efectos ante el CLIENTE desde la
fecha de tal comunicacién. Toda cesion de derechos y posicién contractual se realizara conforme a las
normas establecidas en el Cédigo Civil peruano.

En caso que la cesion de derechos, incluyendo pero no limitAndose a la cesion de sus acreencias y el
derecho al cobro de las mismas, asi como si la cesion de posicion contractual se efectia a favor de otra
empresa del sistema financiero, EL CLIENTE, en virtud del presente Contrato, autoriza de manera
expresa, incondicional e irrevocable a LA FINANCIERA para que ésta Ultima, en nombre y
representacion de EL CLIENTE, solicite, de ser el caso que la empresa financiera en calidad de
cesionaria, apertura una cuenta corriente en moneda nacional a nombre de EL CLIENTE, la misma que
se regiré por los términos y condiciones de este Contrato.

VIGESIMO TERCERA: TRIBUTOS

Todos los tributos presentes y futuros que graven el otorgamiento de la Linea de Crédito, la expedicién
y uso de la Tarjeta, los consumos y pagos de la misma y, en general, todos los servicios de LA
FINANCIERA a EL CLIENTE segun el Contrato seran de cargo de EL CLIENTE y sus importes podran
ser financiados a solicitud de EL CLIENTE, y siempre que medie previa evaluacién y aceptacion por
escrito por parte de LA FINANCIERA, en la Cuenta Tarjeta.

VIGESIMO CUARTA: USO Y TITULARIDAD DE LA TARJETA



La Tarjeta no podra ser utilizada para ningun propdsito ilegal, incluyendo la compra de bienes y/o
servicios prohibida por ley, asi como tampoco en transacciones que configuren alguno de los supuestos
restringidos o prohibidos de acuerdo con lo sefialado en la Clausula Décimo Octava del presente
Contrato.

La Tarjeta es de propiedad de LA FINANCIERA, por lo que ésta ultima podra proceder conforme al tercer
parrafo de la Clausula Segunda anterior y al tercer parrafo de la Clausula Décimo Primera del presente
Contrato, debiendo en tal caso LA FINANCIERA informar a EL CLIENTE las causas que motivaron la
supresion, cancelacion y/o bloqueo de Tarjeta, sin que se genere alguna responsabilidad para LA
FINANCIERA por tal causa.

VIGESIMO QUINTA: MECANISMOS DE COMUNICACION

LA FINANCIERA podra utilizar, tomando en consideracion la naturaleza de la informacién, cualquiera
de los medios permitidos por la Ley N° 28587, es decir, medios de comunicacion tales como i) avisos
escritos dirigidos al domicilio, ii) correo electrénico sefialado por EL CLIENTE, iii) estados de cuenta, iv)
llamadas telefénicas, v) mensajes de texto via celular (SMS), vi) red de mensajeria virtual u aplicacion
de software que cumpla con dicho fin (aplicacién (APP) descargada en teléfono inteligente (Smartphone)
u otro dispositivo inteligente de similares caracteristicas, computadora o tablet u cualquier otra APP y/o
tecnologia similar a la APP, empleando firmas graficas, electrénicas, claves secretas, medidas
biométricas y/o cualquier otro medio de identificacion o codificacion, para realizar cualquier tipo de
comunicacion relativa a la ejecucion del Contrato, modificacion de términos y condiciones, servicios
adicionales o informacién comercial.

Sin perjuicio de lo anterior, y salvo disposicién legal o contractual en contrario, el cémputo de los plazos
de anticipacioén establecidos en el presente Contrato para el envio de comunicaciones se iniciara a partir
de la fecha de recepcion de las comunicaciones que al efecto haya realizado LA FINANCIERA a EL
CLIENTE, a la direccion de Correo Electrénico de EL CLIENTE, cuando éste la haya indicado a LA
FINANCIERA o mediante los canales alternativos sefialados en el parrafo precedente.

Si EL CLIENTE no hubiera indicado una direccién de Correo Electronico o canales alternativos, el
cémputo de los plazos de anticipacion establecidos en el presente Contrato para el envio de
comunicaciones, se iniciara a partir de la fecha de recepcion de las comunicaciones que al efecto haya
realizado LA FINANCIERA a EL CLIENTE al Domicilio de Correspondencia.

En el caso del envio de Estados de Cuenta, EL CLIENTE podra elegir por el envio del Estado de Cuenta
al Domicilio de Correspondencia, a la direcciébn de Correo Electrénico o a través de otros medios
electrénicos o canales que LA FINANCIERA pudiese poner a su disposicion y/o se encuentren
habilitados para EL CLIENTE. En caso EL CLIENTE haya elegido el envio del Estado de Cuenta a su
direccion de Correo Electronico o a través de otros medios electrénicos o canales que LA FINANCIERA
pudiese poner a su disposicion y/o se encuentren habilitados para EL CLIENTE, éste no estara afecto
al pago de la comision por envio de Estado de Cuenta.

Asimismo, los Estados de Cuenta, cualquiera haya sido la forma elegida para su envio, se consideraran
como mecanismos validos para el envio de comunicaciones referidas al presente Contrato.

EL CLIENTE fija su Domicilio de Correspondencia en el lugar indicado en la Solicitud y/o en los
documentos por los cuales EL CLIENTE actualice dicha informacién, el cual debera estar
necesariamente ubicado en el radio urbano de la ciudad sefialada en la Solicitud y/o en los documentos
por los cuales EL CLIENTE actualice dicha informacion, y que ha sido verificado por LA FINANCIERA
previamente al otorgamiento de la Linea de Crédito.

Todas la comunicaciones y/o notificaciones judiciales o extrajudiciales relacionadas con este Contrato
se dirigiran validamente al Domicilio de Correspondencia y/o a la direccion de Correo Electronico que
haya sido sefialada por EL CLIENTE, salvo que medie previo aviso de EL CLIENTE comunicando por
escrito con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario a la fecha desde la que regira
cualquier cambio al respecto, en cuyo caso las nuevas comunicaciones y/o notificaciones deberan
hacerse al nuevo domicilio y/o direccién de correo electronico que se sefale.

Asimismo, EL CLIENTE se obliga a comunicar cualquier cambio de su Domicilio de Correspondencia,
direccion de Correo Electronico, teléfono y demas informacion que haya sido brindada por EL CLIENTE



a LA FINANCIERA, por lo que en el negado caso que EL CLIENTE no cumpliera con actualizar la
informacién antes mencionada, LA FINANCIERA continuara dirigiendo validamente sus comunicaciones
al Domicilio de Correspondencia, direccion de Correo Electronico, teléfono y demas datos de contacto
gue le hayan sido brindados a LA FINANCIERA por EL CLIENTE, responsabilizandose EL CLIENTE por
todos las consecuencias que la falta de actualizacion de dicha informacion pudiera generar para LA
FINANCIERA vy/o terceros, en el claro y expreso entendimiento que LA FINANCIERA no incurrir en
responsabilidad alguna por el envio de sus comunicaciones al Domicilio de Correspondencia, direccion
de Correo Electronico, teléfono y deméas datos de contacto que le hayan sido brindados a LA
FINANCIERA por EL CLIENTE.

Adicionalmente a los medios de comunicacion sefialados en el primer péarrafo de la presente Clausula
LA FINANCIERA podra usar medios complementarios tales como i) publicaciones en las oficinas de LA
FINANCIERA, ii) pagina web de LA FINANCIERA, iii) mensajes a través de Banca por Internet, iv)
mensajes en redes sociales, v) comunicados en television, radio, peridédico o revistas de circulacion
nacional, o a través de cualquier otro medio que determine LA FINANCIERA, de modo tal que EL
CLIENTE sea adecuadamente informado.

Transcurridos cuarenta y cinco (45) dias calendario desde la fecha en que LA FINANCIERA utilizé los
Medios sefialados lineas arriba para comunicar a sus clientes cualquiera de las modificaciones
sefaladas en el primer parrafo de la presente clausula, dichas modificaciones surtiran todos sus efectos.

Independientemente a lo sefialado, el detalle de las operaciones 0 movimientos, realizados por EL
CLIENTE podra ser consultado por éste a través de la pagina web de LA FINANCIERA
www.tarjetaoh.com.pe y de los canales electrénicos, telefénicos u otros que LA FINANCIERA sefale,
para lo cual sera necesario el uso de claves u otros mecanismos asignados para tal efecto, o consultando
directamente en los Centros de Tarjetas de LA FINANCIERA.

VIGESIMO SEXTA: SOLICITUDES Y RECLAMOS

EL CLIENTE podra presentar solicitudes y/o reclamos relacionados con el presente Contrato, a través
de los diferentes puntos de atencion de LA FINANCIERA, es decir, (i) en forma verbal o escrita en
cualquiera de las oficinas de LA FINANCIERA, ya sea que estas se encuentren ubicadas en
Establecimientos Afiliados Autorizados o no; (ii) via Banca Telefdnica. y; iii) mediante canales virtuales.
El reclamo se ingresara en la fecha en que haya sido interpuesta por EL CLIENTE a través de los canales
no presenciales que LA FINANCIERA ponga a su disposicion. Tratandose de reclamos relativos a
Regularizacion de Consumos y Pagos, Consumo No Reconocido y Afiliacion No Reconocida, si EL
CLIENTE no presenta los documentos, que previamente le haya solicitado LA FINANCIERA y que son
necesarios para el analisis, en un maximo de cuarenta y ocho (48) horas de ingresado el reclamo, éste
quedara sin efecto”. No obstante, si el reclamo quedara sin efecto por exceder las cuarenta y ocho (48)
horas, EL CLIENTE podria reiniciar su tramite. LA FINANCIERA entregard a EL CLIENTE el reporte
generado como consecuencia de su solicitud y/o reclamo en la oportunidad que éste haya efectuado el
reclamo, si lo hizo de manera presencial y, si fuera realizado de manera distinta, LA FINANCIERA pondra
a disposicion de EL CLIENTE el mencionado reporte en las oficinas de LA FINANCIERA. La relacion de
los Establecimientos Afiliados estaré a disposicion del CLIENTE en la pagina web de LA FINANCIERA.

Los reclamos antes mencionados seran atendidos de conformidad a las disposiciones establecidas en
la Ley N° 29571 y/o sus normas complementarias y/o modificatorias, y sin perjuicio del derecho de EL
CLIENTE de poder formular sus reclamos a través de Indecopi, la Superintendencia, de acuerdo a lo
indicado en www.tarjetaoh.com.pe.

Responsabilidad por operaciones no reconocidas

EL CLIENTE no es responsable de ninguna pérdida por las operaciones realizadas en los siguientes
casos, salvo que LA FINANCIERA demuestre su responsabilidad:

1. Cuando estas hayan sido realizadas luego de que LA FINANCIERA fuera notificada del extravio,
sustraccion, robo, hurto o uso no autorizado de la tarjeta, o de la informacion que contiene.

2. Por incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21° del Reglamento de Tarjeta de Crédito y
Débito.

3. Cuando las Tarjetas hayan sido objeto de clonacion.


http://www.tarjetaoh.com.pe/

4, Por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas puestos a disposicion de LOS
CLIENTES por LA FINANCIERA para efectuar operaciones.

5. Por la manipulacion de los cajeros automaticos de LA FINANCIERA o por el operador de éstos
o los ambientes en que estos operan.

6. Cuando se haya producido la suplantacion de EL CLIENTE en las oficinas de LA FINANCIERA.

7. Operaciones denominadas micropago, pactadas con EL CLIENTE.

8 Operaciones realizadas luego de la cancelacion de la tarjeta o cuando esta haya expirado.

En caso EL CLIENTE no se encuentre conforme con los fundamentos efectuados por LA FINANCIERA
para no asumir responsabilidad por las operaciones efectuadas, podra presentar un reclamo o denuncia,
de acuerdo con lo establecido por el marco normativo vigente.

VIGESIMO SETIMA: DISPOSICIONES VARIAS

27.1. Encaso EL CLIENTE haya contraido matrimonio y/o se encuentre sujeto al régimen patrimonial
de sociedad de gananciales, se entendera que la utilizacién de la Linea de Crédito es en beneficio
de la sociedad de gananciales, por lo que el cumplimiento de sus obligaciones estara respaldado
con la totalidad de los bienes comunes y propios.

27.2. Las obligaciones que asume EL CLIENTE se transmiten a sus herederos. La informacion
correspondiente al procedimiento aplicable en el caso de fallecimiento de EL CLIENTE se
encuentra disponible en la pagina web www.tarjetaoh.com.pe

27.3. LA FINANCIERA podra requerir a EL CLIENTE que asuma el costo que demande la atencion de
su solicitud para la obtencion de copias adicionales de los vouchers que ya hayan sido emitidos
y entregados oportunamente por los establecimientos afiliados al momento de realizarse el
consumo correspondiente.

27.4. Lainformacion correspondiente a las medidas que EL CLIENTE debera adoptar para preservar
la seguridad de su Tarjeta, asi como la relativa al procedimiento aplicable para recuperar el monto
cancelado por pagos en exceso se encuentra disponible en la pagina web www.tarjetaoh.com.pe.

27.5. El cliente autoriza a LA FINANCIERA a grabar cualquier tipo de conversacién, solicitud,
autorizacion, instruccién, adquisicion y en general cualquier otro tipo de orden o manifestacion
de voluntad relacionada con la Tarjeta, comprometiéndose a mantener absoluta reserva de las
mismas.

VIGESIMO OCTAVA: LEY Y COMPETENCIA
El presente Contrato se rige por las leyes de la Republica del Perl. Toda discrepancia derivada de él se

somete a la competencia de los jueces y tribunales del Distrito Judicial de la ciudad en la que suscribe
la Solicitud.

Fecha:

DNI N°:

Apellidos y Nombre(s):

EL CLIENTE FIRMA DEL CLIENTE

FINANCIERA OH!
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Alfredo Olivos R.
DNI N° 08775136




