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FINANCIERA | UNO

CONTRATO DE PRESTAMO DIRECTO

Conste por el presente documento, el Contrato de Tarjeta de Crédito (en adelante, el $Contrato-) que celebran de
una parte, Financiera Uno S.A. (en adelante, LA FINANCIERA. ) y el cliente (en adelante, $EL CLIENTE- ) cuyos
datos de identificacién se detallan en la solicitud de tarjeta de crédito que forma parte del Contrato (en lo
sucesivo, la FSolicitud:) , de acuerdo a los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: Antecedentes

LA FINANCIERA es una sociedad anénima constituida y existente bajo las leyes de la Repiblica del Perg,
debidamente autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para la expedicién y administraciéon
de tarjetas de crédito y de débito, asi como para la apertura de cuentas corrientes especiales.

En la actualidad, LA FINANCIERA administra la Tarjeta de Crédito Oh!, sin perjuicio de otras tarjetas de crédito
que en el futuro pueda administrar (en adelante, la fTarjeta:), y que se regularan por las estipulaciones
contenidas en el Contrato.

SEGUNDA: Cuenta Corriente Especial y Linea de Crédito

Previa evaluacién y aprobacién crediticia de EL CLIENTE, LA FINANCIERA abrird a nombre de éste, una o mas
Cuentas Corrientes Especiales Tarjeta de Crédito (la $Cuenta Tarjeta:), mediante la cual le concederd una linea
de crédito, en moneda nacional y/o extranjera, debiendo EL CLIENTE realizar sus pagos por los consumos
originados en la linea de crédito segin se indica en el Contrato (la flinea de Crédito-). El importe de la Linea de
Crédito serd aprobado por LA FINANCIERA, debiendo ésta informar a EL CLIENTE de dicho importe al momento
de notificarle la aceptacién de su Solicitud para lo cual LA FINANCIERA emitird y entregard a EL CLIENTE, ya sea
mediante entrega personal o a su Domicilio de Correspondencia, de una comunicacién de bienvenida. La Hoja

Resumen de la Tarjeta que forma parte de este Contrato (la $Hoja Resumen-) indica el importe minimo de Linea
de Crédito que podré otorgar LA FINANCIERA.

Por el presente Contrato, EL CLIENTE autoriza expresamente a LA FINANCIERA a modificar el importe de la Linea
de Crédito, el cual podré ser reducido, incrementado o suprimido en cualquier momento, segin las condiciones
del mercado, la capacidad de pago de EL CLIENTE y/o la calidad crediticia de EL CLIENTE, todo lo cual seré
determinado por LA FINANCIERA de acuerdo a su propio andlisis, lo que serd informado a EL CLIENTE

preferentemente mediante el estado de cuenta y/o comunicaciones al Domicilio de Correspondencia.

EL CLIENTE en forma expresa, incondicional e irrevocable libera a LA FINANCIERA de toda responsabilidad, vy,
las Partes acuerdan y establecen que LA FINANCIERA no asumird responsabilidad de algin tipo o naturaleza,
por causa de la reduccién o suspension de la Linea de Crédito, ni por las consecuencias de cualquier tipo y/o
naturaleza que se generen para EL CLIENTE por tal causa, sin reserva, excepcién, exclusién, ni limitacién alguna.

TERCERA: Tarjeta

Para el uso de la Linea de Crédito, LA FINANCIERA expedird, a nombre de EL CLIENTE, una tarjeta de crédito
personal e intransferible (en adelante, la Tarjeta:). Al recibir la Tarjeta, EL CLIENTE deberé firmar en el espacio
correspondiente ubicado en el reverso de la Tarjeta asumiendo de lo contrario total responsabilidad por el uso
fraudulento que pudiese darse a la Tarjeta.

La Tarjeta tendrd una vigencia de cuatro (4) afios contados desde la fecha de su entrega a EL CLIENTE. La fecha
de vencimiento o caducidad de la Tarjeta (mes y afio) serd consignada en la misma, con la finalidad que EL
CLIENTE pueda conocer en que momento solicitar a LA FINANCIERA la emisién de una nueva Tarjeta, la cual
serd emitida previo acuerdo con LA FINANCIERA.

LA FINANCIERA podré, en cualquier momento si asi lo decide, reemplazar la Tarjeta por otra de cualquiera de




FINANCIERA al EL CLIENTE.

6.3. Sin perjuicio de lo anterior, LA FINANCIERA podra optar, de considerarlo necesario, por la implementacién
de la modalidad denominada Sistema Revolvente, en virtud del cual EL CLIENTE tiene la opcion de: (i) efectuar el
pago en forma total; o, (ii) amortizar la suma adeudada en un monto no menor al indicado en el Estado de
Cuenta como ““ Pago Minimo”, en cuyo caso, LA FINANCIERA aplicara la tasa de interés establecida en la
Clausula Sétima, a la totalidad del capital adeudado, disminuyendo este Ultimo conforme se vaya amortizando
en los periodos de tiempo.

SETIMA: Intereses

EL CLIENTE declara conocer y acepta por la sola suscripcion de este Contrato, que las Transacciones que sean
pagadas a través del Sistema de Cuotas Fija, asi como aquellos saldos no cancelados en el Sistema Revolvente,
de ser el caso, devengardn intereses compensatorios en las tasas que LA FINANCIERA tenga establecidas vy, las
cuales se indican en la Hoja de Resumen y en el Tarifario de la Tarjeta que forma parte de este Contrato (el
“Tarifario”). Bajo cualquiera de las modalidades de pago, los intereses seran calculados sobre el saldo del capital
adeudado por EL CLIENTE en la Cuenta Tarjeta.

LA FINANCIERA informara a EL CLIENTE, a través del estado de cuenta o a través de comunicaciones al domicilio
de correspondencia , las tasas de interés aplicable, asi como las comisiones y demas gastos (cargos) que
correspondan a las Transacciones realizadas, debiendo indicarse en dicho estado de cuenta 0 comunicacion, la
fecha o momento a partir del cual la modificacién entrard en vigencia. Cualquier modificacién de las tasas de
interés sera informada por LA FINANCIERA a EL CLIENTE con una anticipacion minima de quince (15) dias
calendario. En caso EL CLIENTE no estuviera de acuerdo con dichas modificaciones, se encontrara facultado a
resolver el Contrato previo pago del integro de lo adeudado y demas obligaciones directas o indirectas que EL
CLIENTE mantenga a favor de LA FINANCIERA, de acuerdo al Contrato. No obstante ello, en caso transcurriese
el plazo a que hace referencia este parrafo, sin que EL CLIENTE hubiese declarado su aceptacion ni objecion a
la comunicaciéon efectuada por LA FINANCIERA, EL CLIENTE acepta de antemano, en forma expresa,
incondicional e irrevocable, y autoriza expresamente a LA FINANCIERA a considerar su silencio como sefial de
aceptacion.

OCTAVA: Comisiones y Gastos

EL CLIENTE se obliga a pagar las comisiones y gastos que se detallan en la Hoja Resumen y en el Tarifario, con
la periodicidad que se indica en tales documentos, los cuales forman parte integrante del Contrato. EIl monto y
detalle de las modificaciones que LA FINANCIERA efectle respecto de las comisiones y gastos, asi como nuevas
comisiones, cargos, gastos, entre otros seran informados por LA FINANCIERA a EL CLIENTE con una anticipacion
minima de quince (15) dias calendario.

NOVENA: Estado de Cuenta

LA FINANCIERA remitira, mensualmente, al Domicilio de Correspondencia, un estado de cuenta (en adelante, el
“Estado de Cuenta”), el cual indicara: (i) nombre de EL CLIENTE y del(os) Usuario(s), de ser el caso; (ii) nimero
de identificacion de la Tarjeta; (iii) periodo de facturacién del Estado de Cuenta; (iv) fecha de vencimiento y
monto minimo de pago; (v) indicacion del establecimiento afiliado al sistema, la fecha y monto de las
Transacciones; (vi) monto de los intereses devengados; (vii) comisiones y gastos aplicables; (viii) pagos efectuados
por EL CLIENTE durante el periodo de facturacion objeto del Estado de Cuenta; (ix) saldo adeudado a la fecha
de corte; (x) monto de la linea disponible; (xi) tasas de interés compensatorio y moratorio efectivas anuales
aplicables a la fecha del Estado de Cuenta; (xii) los cargos y abonos efectuados en cada periodo de liquidacion;
(xiii) monto de pago del minimo; (xiv) fecha de vencimiento del pago; y, (xv) demas informacion que se requiera
de acuerdo a la ley aplicable.

La no recepcion del Estado de Cuenta por EL CLIENTE no lo exime de sus obligaciones de pago, pues en tales
supuestos sera su responsabilidad informarse sobre el importe que le corresponde pagar directamente en las
oficinas de LA FINANCIERA, en su pagina web y/o en los demas canales que LA FINANCIERA ponga a
disposicion de sus clientes para tal proposito. Si dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega
del Estado de Cuenta, EL CLIENTE no lo observa por escrito, se considerara que EL CLIENTE lo acepta y reconoce
como conforme.

En caso EL CLIENTE no recibiera el Estado de Cuenta, dentro de los cinco (5) dias anteriores a la fecha de




los tipos y/o0 marcas con las que opera u opere en un futuro , sin perjuicio de la facultad de EL CLIENTE para
resolver el Contrato conforme a lo previsto en el presente Contrato. LA FINANCIERA entregara la nueva Tarjeta
y procederd a anular la antigua, la misma que EL CLIENTE deber& devolver previamente, asumiendo, en caso
contrario, total responsabilidad por dicho incumplimiento. La nueva Tarjeta continuara rigiéndose por los términos
del Contrato y los cargos y débitos continuaran efectuandose en la misma Cuenta Tarjeta o en otra nueva Cuenta
Tarjeta que podra abrir LA FINANCIERA a nombre de EL CLIENTE.

CUARTA: Tarjetas Adicionales

EL CLIENTE podra solicitar a LA FINANCIERA que emita tarjetas adicionales a su Tarjeta, a nombre de terceros
(los “Usuarios”), a fin que éstos puedan realizar Transacciones con cargo a la Linea de Crédito. En este sentido,
LA FINANCIERA, solo si aprueba dicha solicitud previa evaluacién de la misma, emitira las tarjetas adicionales,
cargando todas las Transacciones que se realicen con ellas en la Cuenta Tarjeta de EL CLIENTE, quien con sola
firma del presente Contrato acepta de manera expresa, incondicional e irrevocable, como propias dichas
Transacciones y se obliga a su pago. Toda referencia en el Contrato a la Tarjeta incluye a las tarjetas adicionales.

QUINTA: Transacciones

Mediante la Tarjeta y con cargo a la Linea de Crédito, EL CLIENTE podra realizar las siguientes transacciones (las
“Transacciones”): (i) adquirir bienes y/o0 servicios y/o realizar el pago de obligaciones en establecimientos
afiliados a la Tarjeta, Banca por Internet, Banca Telefonica o cualquier otro medio que LA FINANCIERA ponga
a disposicion de EL CLIENTE, cumpliendo EL CLIENTE con los limites, términos y condiciones bajo los cuales se
pueden realizar tales transacciones, que sean establecidos por LA FINANCIERA; (ii) disponer de dinero en
efectivo hasta por el importe que apruebe LA FINANCIERA segun lo indicado en la Hoja Resumen, siempre que
LA FINANCIERA apruebe esta opcion a EL CLIENTE previa evaluacion crediticia de acuerdo a los criterios y
politicas propios de LA FINANCIERA; vy, (iii) hacer uso de los demas servicios que LA FINANCIERA ponga a
disposicion del EL CLIENTE. A las Transacciones que se realicen utilizando la Tarjeta resultaran aplicables las
tasas, tarifas y demds conceptos que se indica en la Hoja Resumen.

Para realizar las Transacciones, EL CLIENTE debera firmar érdenes de pago, autorizaciones de cargo, vouchers
de consumo o utilizar los procedimientos de identificacion, claves secretas o medios de autorizacion que
establezca LA FINANCIERA; asi como presentar su Documento de Identidad. El uso de medios distintos a la firma
manuscrita reemplazard a ésta para todos sus fines y constituyen prueba suficiente para considerar que las
Transacciones han sido realizadas personalmente por EL CLIENTE.

Durante el periodo de vigencia previsto en el Contrato, EL CLIENTE puede rechazar expresamente el servicio de
disposicion de dinero en efectivo, en cualquier centro de tarjetas de LA FINANCIERA o via Banca Telefénica.
Dicha solicitud serd atendida por LA FINANCIERA dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la
presentacion de la solicitud; por lo tanto, LA FINANCIERA no sera responsable por el uso del servicio de
disposicion en efectivo efectuado con anterioridad a dicho plazo. La reactivacion del servicio de disposicion de
dinero en efectivo deberé ser solicitada por EL CLIENTE de manera expresa y por escrito, y su aprobacion estara
sujeta a la evaluacién que realice LA FINANCIERA.

SEXTA: Pagos

6.1. EL CLIENTE se obliga a pagar oportunamente, de acuerdo a la fecha de corte solicitada vigente y conforme
a los plazos y condiciones estipulados en los estados de cuenta, el importe que corresponda como consecuencia
de la utilizacion de la Linea de Crédito. El pago podr& ser efectuado en las oficinas de LA FINANCIERA, en
establecimientos afiliados o mediante cargos en las cuentas que EL CLIENTE pudiera tener en otras instituciones
financieras autorizadas o a través de cualquiera de los mecanismos y medios de pago que determine LA
FINANCIERA.

6.2. EL CLIENTE podra efectuar los pagos, de acuerdo a la modalidad denominada Sistema de Cuota Fija,
mediante la cual EL CLIENTE debera cancelar la cuota correspondiente que incluira el capital de la deuda, los
intereses generados de acuerdo a lo pactado en la Clausula Sétima, y demdés cargos que establezca LA
FINANCIERA. LA FINANCIERA aplicard la tasa de interés antes referida a la totalidad del valor de la compra,
no obstante que el tiempo transcurrido entre la fecha de las Transacciones y la fecha de pago de la primera cuota
puede ser inferior o superior a treinta (30) dias calendario. Si la forma u oportunidad de pago fuera modificada,
las cuotas pendientes de pago seran reajustada en funcidon al nuevo cronograma que proporcionard LA




vencimiento del pago, EL CLIENTE, por cualquiera de los medios de comunicacién establecidos por LA
FINANCIERA, podra comunicar dicha circunstancia, en cuyo caso LA FINANCIERA quedard obligada a
proporcionarle una copia del Estado de Cuenta respectivo. En este sentido, si LA FINANCIERA no recibiera la
comunicacion a que se refiere el presente parrafo, se presumira que EL CLIENTE ha recibido el Estado de Cuenta.

LA FINANCIERA gueda facultada a modificar el formato del Estado de Cuenta, en virtud de la introduccion de
sistemas informaticos y otros medios analogos. Del mismo modo, LA FINANCIERA se reserva el derecho de no
remitir estados de cuenta (i) durante los meses que no se produzca movimientos en la Cuenta Tarjeta; (ii) cuando
EL CLIENTE incurra en morosidad y se proceda a la liquidacién de saldos deudores de cuatro (4) meses
consecutivos; y/o, (iii) cuando no exista saldo deudor.

DECIMA: Atrasos y Mora

Si, a la fecha de vencimiento establecida en el Estado de Cuenta, EL CLIENTE no realiza el pago o lo realiza por
un monto inferior a la alternativa de pago menor indicada en el Estado de Cuenta, el capital impago generara,
ademas de los respectivos intereses compensatorios, los intereses moratorios y las comisiones y gastos que se
indican en la Hoja Resumen y en el Tarifario. EL CLIENTE incurrird en mora por el simple retraso, a partir del dia
siguiente a la fecha de vencimiento antes sefialada, sin necesidad de notificacion por parte de LA FINANCIERA.

Asimismo, en caso EL CLIENTE no cumpla con efectuar los pagos a los que se refiere el Numeral 6.1. de la
Clausula Sexta en las fechas sefialadas en el Estado de Cuenta respectivo, LA FINANCIERA queda autorizada a
cobrar a EL CLIENTE los intereses compensatorios y moratorios, asi como las comisiones y demdas gastos
estipulados en la Hoja Resumen y en el Tarifario, los cuales se veran reflejados en el siguiente Estado de Cuenta,

Sin perjuicio de lo establecido en los péarrafos precedentes, en caso de incumplimiento en el pago por parte de
EL CLIENTE, LA FINANCIERA queda facultada para proceder al blogueo temporal de la Cuenta Corriente
Especial.

DECIMO PRIMERA: Pérdida o Robo de la Tarjeta o de la informacion de la Tarjeta

EL CLIENTE debera comunicar de inmediato a LA FINANCIERA la pérdida o robo de la Tarjeta, 0 en caso un
tercero haya tomado conocimiento, de manera indebida, de la informacion de la Tarjeta. LA FINANCIERA
pondr& a disposicién de EL CLIENTE medios para notificar estos hechos, proporcionando un codigo de bloqueo
y registrando la hora y fecha del aviso. Recibida la comunicacion, LA FINANCIERA procedera al bloqueo de la
Tarjeta y expedira una nueva, siempre que medie la solicitud de EL CLIENTE, la cual segin determine LA
FINANCIERA podra llevar otro codigo en reemplazo del inicial. Mediante esta nueva Tarjeta EL CLIENTE podra
seguir utilizando la Linea de Crédito, bajo las condiciones de este mismo Contrato. EL CLIENTE no es responsable
por el uso irregular/fraudulento de la Tarjeta con posterioridad a la comunicacién, por los medios referidos
anteriormente, a LA FINANCIERA para su bloqueo. Las transacciones irregulares / fraudulentas previas a tal
comunicacion son responsabilidad de EL CLIENTE. Sin perjuicio de lo anterior, en caso LA FINANCIERA advierta
gue la Tarjeta viene siendo utilizada para efectuar transacciones presuntamente irregulares, LA FINANCIERA
cancelara la tarjeta de EL CLIENTE y emitird una nueva, en caso (i) luego que LA FINANCIERA se contacte con EL
CLIENTE, se confirme la irregularidad de dichas transacciones, (ii) LA FINANCIERA no logre ubicar al EL CLIENTE
o (iii) el riesgo de fraude lo amerite. La nueva Tarjeta podra ser entregada en el Domicilio de Correspondencia o
en cualquiera de las oficinas de LA FINANCIERA indicada por EL CLIENTE para tal efecto; sin embargo, en caso
EL CLIENTE se encuentre fuera del pais, la entrega de la nueva Tarjeta requerira la ubicacion de EL CLIENTE y las
coordinaciones de envio, asi como la confirmacién de recepcién por parte de EL CLIENTE de la nueva Tarjeta.

DECIMO SEGUNDA: Seguros, Fondos y Mecanismos de Proteccion

LA FINANCIERA podra contratar seguros, crear fondos de proteccién o contingencia o implementar otros
mecanismos para: (i) cubrir el riesgo de LA FINANCIERA por las Transacciones no autorizadas posteriores a la
comunicacion de EL CLIENTE para bloquear la Tarjeta; (ii) cubrir las Transacciones no autorizadas anteriores a
dicha comunicacién; y/o, (iii) cubrir el riesgo de pago del saldo deudor de la Cuenta Tarjeta por cualquier
evento, incluyendo el seguro de desgravamen. De la misma forma, LA FINANCIERA podra: (a) trasladar el costo
de tales seguros, fondos o0 mecanismos a EL CLIENTE, mediante aportes peridédicos que serdn cargados en la
Cuenta Tarjeta, previa informacién a EL CLIENTE sobre los mismos conforme a la ley aplicable; (b) contratar
dichos seguros, fondos 0 mecanismos de proteccion, seglin sea el caso, con la compafia de su eleccién y segin
las condiciones, exclusiones y limitaciones que libremente determine. Toda suma no cubierta por tales seguros,




fondos o mecanismos de proteccion, sera asumida por EL CLIENTE o la masa hereditaria. En caso, LA
FINANCIERA implemente un fondo de proteccion o contingencia, los aportes realizados por EL CLIENTE seran
parte de la Comisién por Servicios de Tarjeta o de la Tarifa que en su oportunidad LA FINANCIERA determine y
comunique a EL CLIENTE conforme a ley y, por tanto, no seran considerados como cobertura de riesgo o de
responsabilidad de EL CLIENTE. Los seguros, fondos o mecanismos que a la fecha de celebracion de este Contrato
tiene implementados y/o contratados LA FINANCIERA para la Tarjeta se detallan en la Hoja Resumen; los
términos de dichos seguros (como riesgos cubiertos, vigencia, procedimientos para presentar reclamos, entre
otros) se detallan en el certificado de poliza respectivo y forman parte de este Contrato. Adicionalmente, LA
FINANCIERA tiene a disposicion de EL CLIENTE seguros destinados a cubrir los supuestos indicados en los
literales (i) y (ii) precedentes, los cuales podran ser contratados y/o renovados por EL CLIENTE a decision y
responsabilidad de éste. La falta de implementacion, contratacién y/o renovacion de los seguros, fondos o
mecanismos de proteccion por la LA FINANCIERA, no conllevara ninguna responsabilidad para ésta.

DECIMO TERCERA: Otros Servicios

LA FINANCIERA podra incorporar a la Tarjeta nuevos servicios y beneficios que resulten inherentes o esenciales
a la Tarjeta, los cuales se consideraran aceptados por EL CLIENTE si continGia con el uso de la Tarjeta luego de
haber sido informado de su implementacion, segln lo establecido en el Contrato. Asi también, LA FINANCIERA
podra ofrecer a EL CLIENTE servicios y beneficios adicionales a los anteriores, los cuales deberan ser aceptados
expresamente por EL CLIENTE, salvo que EL CLIENTE decida resolver por tal causa el presente Contrato.

DECIMO CUARTA: Programas

Los Programas son beneficios o condiciones promocionales que LA FINANCIERA podra incorporar a las Tarjetas.
Por el presente Contrato, EL CLIENTE acepta la afiliacion e inclusién al o a los programas que LA FINANCIERA
determine, bajo las condiciones y excepciones que regirdn para los mismos. Los Reglamentos de dichos
Programas, sus modificaciones, plazos de vigencia y demds caracteristicas se pondran a disposicion de EL
CLIENTE en las oficinas de LA FINANCIERA, o en su pagina web o mediante comunicacion directa a EL CLIENTE.

DECIMO QUINTA: Informacion

EL CLIENTE por este acto acepta expresa, incondicional e irrevocablemente, que LA FINANCIERA podra entregar
informacién del Contrato y su ejecucién a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), a las centrales de
riesgo o agentes de informacion crediticia respecto del comportamiento crediticio de EL CLIENTE, pudiendo
difundirla y/o comercializarla. Asimismo, LA FINANCIERA podra verificar la informacién sobre el patrimonio
personal de éste y su comportamiento crediticio en general, pudiendo cargar los costos que todo ello genere en
la Cuenta Tarjeta, previa informacion a EL CLIENTE conforme a la ley aplicable, a través de los medios
establecidos en este Contrato.

DECIMO SEXTA: Establecimientos Afiliados

LA FINANCIERA no se hara responsable por el uso indebido de la Tarjeta o de la informacién grafica o
magnética contenida en ella por parte de los establecimientos afiliados. LA FINANCIERA tampoco asumira
responsabilidad en caso que los establecimientos afiliados: (i) por causas no imputables a LA FINANCIERA,
rehdsen aceptar la Tarjeta; (ii) cobren comisiones por su uso, y/o (iii) por la calidad, cantidad y otras
caracteristicas de los bienes y/o servicios que se adquieran en dichos establecimientos con la Tarjeta.

En caso de producirse cualquiera de los hechos descritos en los acapites (i), (ii) y (iii) del parrafo precedente, EL
CLIENTE debera comunicarse directamente con los Establecimientos Afiliados, liberando a LA FINANCIERA de
toda responsabilidad. Los Establecimientos Afiliados se encuentran autorizados a retener la Tarjeta que se
encuentre en la relacion de tarjetas anuladas y/o cuando reciban instrucciones expresas de LA FINANCIERA en
dicho sentido, ya sea en forma verbal o por medios electrénicos.

En caso, EL CLIENTE tenga observaciones o no se encuentre conforme con los cargos relativos a los consumos
que un Establecimiento Afiliado le impute , EL CLIENTE deberd indicar dichas observaciones dentro del plazo que
EL CLIENTE posee para observar el Estado de Cuenta respectivo. Una vez recepcionado el reclamo, LA
FINANCIERA comunicard a EL CLIENTE el resultado de su investigacion. De ser procedente el reclamo, LA
FINANCIERA hara entrega a EL CLIENTE de la orden de pago, procediendo a rectificar el Estado de Cuenta y
los cargos efectuados en la Cuenta Tarjeta.




DECIMO SETIMA: Publicidad Comercial

Por medio del presente Contrato, EL CLIENTE autoriza a LA FINANCIERA para que le envie publicidad comercial
relativa a los productos y/o servicios ofrecidos tanto por LA FINANCIERA como por los Establecimientos
Afiliados, asi como publicidad relativa a los Programas.

Asimismo, EL CLIENTE autoriza a LA FINANCIERA para que le envie toda y cualquier informacién publicitaria y/o
promocional relativa a futuras ofertas de crédito emitidas o administradas por LA FINANCIERA, a través del envio
de formularios y/o contratos que EL CLIENTE podra aceptar o rechazar en el plazo previsto en la oferta remitida.

DECIMO OCTAVA: Vigencia

El Contrato entrara en vigencia desde la fecha en que LA FINANCIERA entregue la Tarjeta a EL CLIENTE y se
mantendra vigente de manera indefinida, sin perjuicio de la facultad del EL CLIENTE y de LA FINANCIERA para
resolver unilateralmente el Contrato conforme a lo previsto en el Contrato.

DECIMO NOVENA: Aceleracion de plazos y resolucion del Contrato por LA FINANCIERA

LA FINANCIERA podréa dar por vencidos todos los plazos y/o resolver de pleno derecho el Contrato desde la
fecha que sefale, sin necesidad de declaracion judicial ni aviso y plazo de anticipacién previo, en los siguientes
casos:

1.- Si EL CLIENTE: a) no paga en la forma, plazo y oportunidad convenidas, el importe que figura en el Estado
de Cuenta o cualquier otro crédito de LA FINANCIERA; b) no cumple cualquier otra obligacion frente a LA
FINANCIERA como deudor directo o fiador o avalista; c) tiene el control directo o indirecto, conforme a las
normas emitidas por la SBS, de una persona juridica con obligaciones vencidas e impagas frente a LA
FINANCIERA; y/0 d) entrega informacion falsa a LA FINANCIERA,;

2.- Cuando se cierra a EL CLIENTE una cuenta corriente por haber girado contra ella cheques sin provision de
fondos, en cualquier empresa del Sistema Financiero y/o si como resultado de ello, EL CLIENTE figure en la
relacion de Tarjetas de Crédito anuladas difundida por la SBS;

3.- Si EL CLIENTE o un acreedor suyo solicita la declaracion de insolvencia de EL CLIENTE, éste es declarado
insolvente o suspende sus pagos;

4.- Si LA FINANCIERA comprueba que cualquier informacién, documentacién o dato proporcionado por EL
CLIENTE para sustentar la Linea de Crédito, o la(s) Tarjeta(s) o cualquier otro crédito que haya solicitado ante LA
FINANCIERA, fueran falsas o tratdndose de documentos, éstos hubieran sido adulterados o alterados;

5.- Si cualquier obligacién crediticia de EL CLIENTE para con LA FINANCIERA es clasificada en la categoria de
Dudosa o Pérdida;

6.- Si mantener abierta la Cuenta Tarjeta por parte de EL CLIENTE implica el incumplimiento de las politicas
corporativas de LA FINANCIERA o de alguna disposicion legal, en especial aquellas referidas a politicas
crediticias o de lavado de activos y terrorismo;

7.- Si la SBS suspende la autorizacién a LA FINANCIERA para expedir y administrar Tarjetas de Crédito;
8.- Por cese o fallecimiento de EL CLIENTE.

En caso que ocurran una o mas de los supuestos antes indicados, en la medida que la legislacion lo permita, LA
FINANCIERA podra optar por bloquear temporalmente la Tarjeta, sin necesidad de aviso previo a EL CLIENTE,
hasta que EL CLIENTE regularice la situacion que originé el bloqueo y, en caso ello no ocurra, LA FINANCIERA
podra proceder a la resolucion del Contrato. Adicionalmente, LA FINANCIERA podra resolver este Contrato
cuando asi lo decida y sin expresion de causa, mediante aviso cursado a EL CLIENTE con una anticipacion no
menor a tres (3) dias habiles a la fecha de resolucion efectiva, sin que por tal causa LA FINANCIERA asuma
responsabilidad alguna.




VIGESIMA: Resolucién del Contrato por EL CLIENTE

EL CLIENTE podra resolver y poner término al presente Contrato, cuando asi lo decida, mediante aviso cursado
a LA FINANCIERA, sin perjuicio de su obligacion de pagar previamente el saldo deudor total de la Cuenta Tarjeta
gue liquide LA FINANCIERA y de devolver a ésta todas las Tarjetas en la misma fecha de resolucion del Contrato.
LA FINANCIERA podra mantener abierta la Cuenta Tarjeta hasta la cancelacion de dicho saldo deudor.

VIGESIMO PRIMERA: Consecuencias de la extincion

En cualquier caso de extincién del Contrato, EL CLIENTE deber& devolver a LA FINANCIERA inmediatamente las
Tarjetas emitidas y cancelar dentro del plazo que le otorgue LA FINANCIERA, el saldo deudor total de la Cuenta
Tarjeta. Si EL CLIENTE no devuelve las Tarjetas, asumiré todas las responsabilidades por el uso irregular de las
mismas por todo y cualquier tercero. Asimismo, en caso de terminacion o resolucion del Contrato, EL CLIENTE
asumird la obligacién de notificar sobre tal hecho a los Establecimientos Afiliados a los que hubiera solicitado su
inclusion dentro de un sistema de pagos mediante cargos automaticos en su Cuenta Tarjeta, sin perjuicio de las
responsabilidades que al respecto establezca la ley para LA FINANCIERA.

VIGESIMA SEGUNDA: Sanciones

EL CLIENTE declara expresamente que conoce que cuando se cierra una cuenta corriente por girar contra ella
cheques sin provision de fondos en cualquier empresa del sistema financiero y/o si como resultado de ello EL
CLIENTE figura en la relacion de Tarjetas de Crédito anuladas difundida por la SBS, EL CLIENTE no podra solicitar
una nueva tarjeta de crédito en cualquier empresa del sistema financiero durante el plazo de un (1) afio. El
impedimento durara tres (03) afios en caso de una primera reincidencia y sera permanente si EL CLIENTE reincide
por segunda vez. Asimismo, LA FINANCIERA anulara las Tarjetas de los Usuarios con alguna cuenta corriente
cerradas por girar contra ella cheques sin fondos en cualquier empresa del sistema financiero, aplicando a tales
Usuarios las sanciones mencionadas en la presente clausula.

VIGESIMO TERCERA: Emisién de la Letra de Cambio

Si EL CLIENTE, en cualquier momento, incumple sus obligaciones de pago adquiridas como consecuencia del
presente Contrato o si, extinguido el Contrato por cualquier motivo, EL CLIENTE no paga la deuda total dentro del
plazo concedido, LA FINANCIERA podré girar una Letra de Cambio a la vista, a la orden de si mismo y a cargo
de EL CLIENTE, con indicacion de su origen, por el importe total adeudado. La Letra de Cambio se giraré luego
de transcurridos quince (15) dias h&biles de la recepcién por EL CLIENTE de la respectiva notificacion de pago,
sin que hubieran observaciones. La notificacién de pago sera emitida al Domicilio de Correspondencia de EL
CLIENTE. Esta Letra de Cambio no requerira la aceptacion de EL CLIENTE y de ser protestada por falta de pago,
dard lugar a la respectiva accion ejecutiva, conforme a ley. En la emision o transferencia de la Letra de Cambio,
LA FINANCIERA podré sustituir la firma autégrafa de sus representantes por su firma impresa, digitalizada o por
cualquier otro medio de seguridad grafico, mecanico o electrénico.

EL CLIENTE se obliga a pagar todos y cada uno de los gastos de cobranza judicial en caso de incurrir en
incumplimiento del pago de lo adeudado en su Cuenta Tarjeta, esto conforme a la liquidacion que LA
FINANCIERA le haga llegar por cualquiera de los medios de comunicacién pactados en el presente Contrato.
Dicha liquidacién contendra el detalle de los gastos incurridos por LA FINANCIERA.

VIGESIMO CUARTA: Cesidn de Posicion Contractual

LA FINANCIERA podra ceder su posicion contractual en este Contrato a cualquier tercero, prestando EL CLIENTE,
en este acto, aprobacion y su consentimiento expreso y por anticipado a la referida cesion. Dicha cesion sera
comunicada oportunamente a EL CLIENTE a través del Estado de Cuenta y/o cualquier otra comunicacion
remitida por LA FINANCIERA a EL CLIENTE por cualquier de los medios de comunicacion establecidos por LA
FINANCIERA.

En caso que la cesion de posicion contractual se efectie a favor de otra empresa del sistema financiero, EL
CLIENTE, en virtud del presente Contrato, autoriza de manera expresa, incondicional e irrevocable a LA
FINANCIERA para que ésta Ultima, en nombre y representacion de EL CLIENTE, solicite que la empresa financiera
en calidad de cesionaria, aperture una cuenta corriente en moneda nacional y/o extranjera a nombre de EL
CLIENTE, la misma que se regira por los términos y condiciones de este Contrato.




VIGESIMO QUINTA: Tributos

Todos los tributos presentes y futuros que graven el otorgamiento de la linea de crédito, la expedicion y uso de la
Tarjeta, los consumos y pagos de la misma y, en general, todos los servicios de LA FINANCIERA a EL CLIENTE
segun el Contrato seran de cargo de EL CLIENTE y sus importes podran ser financiados, a juicio de LA
FINANCIERA, en la Cuenta Tarjeta.

VIGESIMO SEXTA: Uso y Titularidad de la Tarjeta

La Tarjeta no podréa ser utilizada para ningun propésito ilegal, incluyendo la compra de bienes y/o servicios
prohibida por ley.

La Tarjeta es de propiedad de LA FINANCIERA, por lo que ésta Ultima podra retenerla, sin expresion de causa,
en cualquier momento de la vigencia del presente Contrato, sin que se genere alguna responsabilidad para LA
FINANCIERA por tal causa. Dicha retencién o cancelacion serd comunicada por LA FINANCIERA a EL CLIENTE
en la forma que LA FINANCIERA considere pertinente.

VIGESIMO SETIMA: Domicilio de Correspondencia

EL CLIENTE fija su Domicilio de Correspondencia en el lugar indicado en la Solicitud, el cual debera estar
necesariamente ubicado dentro el radio urbano de la ciudad sefialada en la Solicitud y que ha sido verificado
por LA FINANCIERA previamente al otorgamiento de la Linea de Crédito.

Todas las comunicaciones y/o notificaciones judiciales o extrajudiciales relacionadas con este Contrato se
dirigiran véalidamente al Domicilio de Correspondencia, salvo que medie previo aviso de EL CLIENTE
comunicando por escrito con una anticipacién no menor de quince (15) dias a la fecha desde la que regira
cualquier cambio al respecto, en cuyo caso las nuevas comunicaciones y/o notificaciones deberan hacerse al
nuevo domicilio que se sefiale.

VIGESIMO OCTAVA: Requerimientos, Observaciones y Reclamos

EL CLIENTE podra presentar requerimientos, observaciones y/o reclamos relacionados con el presente Contrato,
dentro de los plazos establecidos para tales efectos en el presente Contrato, a través de los diferentes puntos de
atencion de LA FINANCIERA, es decir, (i) en forma verbal o escrita en cualquiera de las oficinas de LA
FINANCIERA ya sea que estas se encuentren ubicadas en Establecimientos Afiliados o no; (ii) a través de la
pagina web; (iii) via Banca Telefonica, conforme a los datos indicados en la Hoja Resumen.

VIGESIMO NOVENA: Disposiciones Varias

1. En caso EL CLIENTE haya contraido matrimonio y se encuentre sujeto al régimen patrimonial de sociedad de
gananciales, se entendera que la utilizacion de la Linea de Crédito es en beneficio de la sociedad conyugal, por
lo que el cumplimiento de sus obligaciones estara respaldado con la totalidad de los bienes comunes y propios.
De igual manera la disposicién establecida en el presente numeral sera aplicable en caso EL CLIENTE mantenga,
a la firma del presente Contrato, una union de hecho que de lugar a un régimen de sociedad de gananciales
conforme a las disposiciones legales vigentes.

2. De conformidad con lo establecido en el Articulo 1177< del Codigo Civil, las obligaciones que asume EL
CLIENTE en mérito del presente Contrato se transmiten a sus herederos por cuanto dichas obligaciones tienen
caracter indivisible.

3. LA FINANCIERA podra exigir a EL CLIENTE, en cualquier momento, la presentacion de una garantia personal,

otorgada por un tercero a satisfaccion de LA FINANCIERA, ello con la finalidad de garantiza las obligaciones
gue EL CLIENTE asuma en virtud del presente Contrato.

TRIGESIMA: Ley y Competencia

El presente Contrato se rige por las leyes de la Republica del Pert. Toda discrepancia derivada de él se somete
a la competencia de los jueces y tribunales Distrito Judicial de Lima — Cercado o de la ciudad en la que se




suscribe la Solicitud, a decision de LA FINANCIERA.

En fe de lo cual se celebra y suscribe el presente Contrato, en dos (2) ejemplares de igual tenor y valor a los
dias del mes de de 20__.

EL CLIENTE LA FINANCIERA




